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LLAMA A LICITACION PUBLICA Y AUTORIZA
BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
ANEXOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
PROYECTOS PARA EL PROGRAMA DIALOGO
SOCIAL, LINEA REGIONAL, REGION DE LOS
R[OS, SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
TRABAJADORES CALL CENTER.

EXENTO

SUBSECRETARIA DEL TRABAJO
TOTALMENTE TRAMITADO

15 MAY 2017

DOCUMENTO OFICIAL

Hoésfanos 1273, Santiage de Chile
Fono {56-2} 27530400- 27530401

Wwrw mintiab.gob.cl

RESOLUCION N°: 7 9 7

SANTIAGO,
15 MY 2017

VISTO:

Lo dispuesto en el Decrete con Fuerza de Ley
N°® 25, de 1959, del Ministerio de Hacienda,
que crea el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social con dos Subsecretarias; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 1967, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
establece Reestructuracion y Funciones de la
Subsecretaria del Trabajo; en la Ley N° 19.886,
sobre  Contratos  Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886; la Ley N°
19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 20.882, de Presupuestos
del Sector Publico para el afio 2017, partida
15, capitulo 01, programa 01, subtitulo 24,
item 432; en el Decreto Supremo N° 14, de 11
de marzo de 2014, del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social, que designa al
Subsecretario del Trabajo; en el Decreto
Exento N° 16, de 2017, que aprueba orden de
subrogacion del Subsecretario del Trabajo; en
el Decreto N° 290/2/2017, de 5 de mayo de
2017; en el Decreto N2 18 de 2009, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
establece objetivos, lineas de accién y
procedimientos para la implementacion del
programa Dialogo Social de la Subsecretaria
del Trabajo; en el Decreto N° 11, que modifica
Decreto N° 18 y en la Resolucién N® 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la
Republica; y

CONSIDERANDO:

Que el Dialogo Social se configura como un
espacio de construccion democratica de
relaciones laborales justas y equitativas,
promoviendo el desarrollo de instancias



participativas de informacion, consulta o acuerdos entre trabajadores/as, empleadores/as
y el Gobierno, con el objetivo de promover e incentivar el Trabajo Decente.

Que es fundamental reconocer y fortalecer el valor del didlogo entre los principales actores
de la relacién laboral, lo cual implica considerar obligatoriamente la existencia de actores
sociales, economicos y laborales, empoderados, eficientes, independientes vy
representativos.

Que se requiere avanzar hacia la institucionalizacion del Didlogo Social en sus diferentes
niveles, tomando en cuenta su efectividad a la hora de resolver o prevenir conflictos que se
susciten en el seno de la relacién laboral.

Que la Subsecretaria del Trabajo busca, a través del Programa de Dialogo Social, desarrollar
instancias de encuentro y negociacion basadas en la confianza reciproca, como también en
la consideracion de las partes como titulares de derechos y obligaciones. Lo anterior, con el
objetivo de establecer un mecanismo que permita a los trabajadores/as resguardar y
promover sus derechos, concretar mayores espacios de productividad empresarial y, en
definitiva, concretar mayores grados de justicia social.

Que la finalidad del Programa de Didlogo Social es promover el didlogo social como
herramienta del desarrollo de las relaciones laborales a nivel nacional, regional y sectorial
para impulsar la institucionalizacion de los mecanismos de didlogo y cooperacion entre
todos y cada uno de los actores de! mundo del trabajo.

Que en mérito de lo sefialado, procede la realizacion de una licitacion publica para la
contratacién de los servicios de implementacion de mesas de didlogo del Programa de
Didlogo Social, Linea Regional 2017, seglin bases administrativas, técnicas y anexos que se
indican y que forman parte integrante de esta resolucién.

RESUELVO:
PRIMERO: LLAMASE a licitacién publica para la contratacion de los servicios de
implementacion de desarrollo de los proyectos para el Programa “Didlogo Social”, linea

regional 2017, Regidn de Los Rios: “Salud y Seguridad Laboral Trabajadores Call Center”.

SEGUNDO: APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas, con sus
correspondientes Anexos.

BASES ADMINISTRATIVAS

1. OBJETIVO DE LA LICITACION Y NORMATIVA APLICABLE.

La Subsecretaria de Trabajo, en adelante “la Subsecretaria”, llama a presentar propuestas
para contratar los servicios de implementacidn y desarrcllo de proyectos para el Programa
“Didlogo Social”, linea regional 2017, Region de Los Rios: “Salud y Seguridad Laboral
Trabajadores Call Center’con [a finalidad de promaver el didlogo social como herramienta
del desarrollo de las relaciones laborales colaborativas, a nivel regional y sectorial para
impulsar la institucionalizacién de los mecanismos de didlogo y cooperacion entre todos y
cada uno de los actores del mundo del trabajo.

El Programa “Diglogo Social, Linea Regional” o indistintamente el “Programa” tiene los
siguientes objetivos especificos:
1. Contribuir al fortalecimiento del Didlogo Social, mediante la promaocion de instancias
bipartitas o tripartitas regionales y sectoriales.




2. Promover la articulacién entre actores, internos y externos, de las relaciones
laborales.

3. Generar espacios de confianza que permitan avanzar y/o favorecer la construccion
de acuerdos a problemdticas laborales comunes.

Permitiendo asf la implementacidn de proyectos de Didlogo Social, a través de instancias
bipartitas o tripartitas, donde trabajadores, empleadores y Gobierno -en su caso- colaboren
en la busqueda de acuerdos que permitan mejorar las relaciones laborales, haciéndolas mas
modernas, justas y colaborativas.

La Subsecretaria del Trabajo considera que el mejor mecanismo para lograr estos objetivos
es la realizacion de “Mesas de Didlogo Social”, instancia a la cual deberan asistir
representantes del mundo laboral, esto es, trabajadores/as y empleadores/as; para lo cual
se requiere la contratacion de servicios para la implementacién de proyectos del Programa
de Dialogo Social, linea regional, los cuales deberdn obligatoriamente abordar las tematicas
prioritarias a nivel regional y/o sectorial; en este caso “Salud y Seguridad Laboral,
Trabajadores Call Center” proponiendo actividades que permitan a los principales actores
de la relacién laboral dialogar en un ambiente de confianza reciproca, para que en dicho
contexto logren abordar la diversidad de conflictos y oportunidades de forma conjunta y
colaborativa mediante el acuerdo y el consenso. En ese sentido, las propuestas deben
contar obligatoriamente con el compromiso de participacién tanto de trabajadores/as
como de empleadores/as, en consonancia con la naturaleza del didlogo social, el cual recoge
su sentido en la participacién activa y empoderada de los actores de la relacién laboral. Los
proyectos, a su vez, podran contar con la participacion de entidades publicas representadas
por sus autoridades correspondientes, con la finalidad de apoyar y aportar antecedentes al
trabajo de cada una de las mesas.

La presente licitacion publica se rige por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; por la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; Decreto N2 18 de 2009, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social y sus modificaciones, que establece objetivos, lineas de accion y
procedimientos para la implementacion del Programa “Dialogo Social” de la Subsecretaria
del Trabajo, y por estas Bases Administrativas y Técnicas, ademas de sus Anexos.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacién, debiendo
entenderse que son aceptadas por el solo hecho de formular una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

a. Llas consultas a las Bases formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas
evacuadas por la Subsecretaria.

Las aclaraciones que se efectiien a las Bases.

Las correspondientes ofertas técnicas y econémicas de los proponentes.

Las aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.

La documentacion solicitada a cada postulante.

P oo o

2. CONCURSO Y PARTICIPANTES.

Los oferentes deberdn presentar sus propuestas, conforme a lo establecido por la Ley N°
19.886 de bhase de contratos Administrativos y su reglamento. Podran participar todas las
personas naturales y/o juridicas, chilenas o extranjeras que tengan interés,

Asimismo, podran ser participes dos o mas oferentes que se unan para dicho efecto en este
proceso, formalizando para ello una “Unién Temporal de Proveedores” los que deberdn
establecer en un documento publico o privado, a lo menos, la solidaridad entre las partes
respecto de todas las obligaciones que se generen con esta Subsecretaria y el



nombramiento de un representante o apoderado comun con poderes suficientes, sin que
sea necesario constituir una sociedad, la que debe ser presentada al momento de ofertar.

Las causales de inhabilidad para la presentacién de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcion de la convencion, establecidas en la legislacion vigente,
afectardn a cada integrante de la Unién individualmente considerado, por ello, cada
persona natural y/o juridica que forme parte de la Unién Temporal de Proveedores debera
adjuntar, a lo menos, las declaraciones juradas de acuerdo a los anexos 1-A 0 1-B, segun
corresponda. En caso de afectar una causal de inhabilidad a algdn integrante de la Unidn,
ésta debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacién con los
restantes integrantes no inhabiles de la misma o se desiste de su participacion en el
respectivo proceso. La vigencia de esta union temporal de oferentes no podra ser inferior a
la del contrato adjudicado, incluyendo la renovacion que se contemple en virtud de lo
dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Compras Publicas.

Se entiende que por el solo hecho de presentar su oferta, el proponente acepta la totalidad
de las condiciones de las presentes Bases. lgualmente, por la sola postulacion se entendera
que el oferente declara y se compromete a que todos los antecedentes acompaiiados en su
oferta constituyen documentacién o informacion fidedigna e integra. En caso de detectarse
falsedades en los antecedentes de una postulacion, todos los proyectos presentados por el
oferente seran declarados inadmisibles y la Subsecretaria podra remitir los antecedentes al
Ministerio Publico para la persecucion penal de los eventuales delitos.

Durante todo el proceso licitatorio, los oferentes sélo podrén mantener contacto con la
entidad licitante por medio del sistema de informacién, www.mercadopublico.cl y solo en
aquellas instancias autorizadas por la Ley 19.886 y su reglamento, como por las sefialadas
en las presentes bases.

3. PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS.
El llamado a presentar propuestas y todos los actos de que conste el proceso licitatorio
seran publicados en el Sistema de Informacion creado por la Ley de Compras Pablicas N2

19.886, www.mercadopublico.cl.

3.1 COMPUTO DE PLAZOS.

Los plazos de dias establecidos para el presente concurso corresponden a dias habiles, salvo
gue se indigue expresamente que son dias corridos, entendiéndose que son inhabiles los
dias sébados, domingos y festivos, conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado.

En el evento que el tltimo dia del plazo recayere en un dfa inhabil, se entenderd prorrogado
automaticamente al dia habil siguiente.

3.2 CRONOGRAMA.

ETAPA PLAZO

Una vez recibida la total tramitacién de la resolucion
aprobatoria de las presentes bases.

Veinte (20) dias corridos posteriores a la fecha de la
publicacion de las bases en el portal

Fecha de publicacién

Fecha cierre www.mercadopublico.cl, hasta las 14:00 horas del tltimo
recepcion de ofertas | del dltimo dia del plazo, a menos que el dltimo dia del plazo
{presentacion de recaiga en dia lunes, en cuyo caso las ofertas podran
ofertas) presentarse hasta las 15:00 horas de ese dia. Cuando el

ultimo dia del piazo sea sabado, domingo o festivo, éste se
entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.-

A las 09:00 horas del dia siguiente habil a la fecha de cierre
recepcion de ofertas.

Fecha de apertura




Plazo de consultas

Cinco (5°) dias habiles desde la publicacion de las bases de
licitacion hasta las 20:00 horas en www.mercadopublico.cl

Fecha de publicacidn
de respuestas

Hasta las 18:00 horas del tercer {3°) dia habil siguiente a la
fecha de término del plazo para realizar consultas.

Fecha evaluacion de
ofertas

Siete (7) dias hdbiles posteriores a ia fecha de cierre de
recepcion de ofertas en el portal www.mercadopublico.cl

Fecha de
adjudicacién

Tres (3) dias habiles posteriores a la fecha de evaluacion de
las ofertas en el portal www.mercadopublico.cl

Presentacion de
documentacién del
contrato

Dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de
notificacion de la adjudicacién.

Dentro de los diez {(10) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién de la adjudicacién. Se entenderd realizada, luego
de las 24 horas transcurridas desde que la Subsecretaria del
Trabajo publique en el Sistema de Informacién la resolucion
de adjudicacion (articulo 6 del D.S N® 250).

Fecha estimada firma
de contrato

Sin perjuicio de lo establecido en el cuadro anterior, la Subsecretaria del Trabajo podra
prorrogar los plazos de las etapas indicadas, informando oportunamente en el portal de
Compras Publicas.

3.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Para garantizar la seriedad de su oferta, cada oferente debera entregar, en forma fisica o
emitidos electrénicamente (en este titimo caso, deberd ajustarse a la Ley N° 19,799 sobre
Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma), una
garantia a favor de la Subsecretaria del Trabajo, RUT N° 61.501,000-6, que podra otorgarse
en pesos chilenos o en unidades de fomento, mediante uno o varios instrumentos
financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a
caucionar; pudiendo ser otorgada a través de vale a la vista, péliza de seguro, certificado de
fianza, depdsito a plazo o cualquier otra forma que asegure el pago de la garantia de manera
rapida y efectiva; cuya vigencia no podra ser inferior a 60 (sesenta) dias corridos contados
desde el vencimiento del plazo para la presentacién de las ofertas; debiendo, ademds, ser
pagadera a la vista y al solo requerimiento de la Subsecretaria de! Trabajo, tomada por uno
o varios Integrantes del oferente o un tercero y tener el caricter de irrevocabie;
correspondiente al monto de $200.000.- {doscientos mil pesos).

Si dentro de este plazo no pudiere efectuar la adjudicacién y en caso que la firma del
contrato no se haya realizado dentro de los plazos de vigencia de las garantfas presentadas,
la Subsecretaria solicitara a los oferentes, antes de |a fecha de expiracién de la Garantfa, la
prorroga respectiva. Si alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta sera declarada inadmisible.

La Garantia podrd ser presentada hasta el dia de cierre de presentacion de las ofertas en la
Oficina de Partes de la Subsecretaria del Trabajo, ubicada en Av. Huérfanos N°1273,
Santiago o en la Oficina de Partes de la Secretaria Regional Ministerial del Trabajo y
Previsidn Social respectiva, en dias hébiles, en horario de oficina de cada regién, salvo que
se entregue el dia del cierre de la presentacion de ofertas en que deberd presentarse hasta
las 16:30 horas, en un sobre cerrado sefialando el nombre de la licitacion, el ID
correspondiente y en su anverso el nombre del oferente, nombre del proyecto y region de
postulacién, dirigido al Departamento de Didlogo Social.

La Garantia deberd contemplar la siguiente giosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta
en licitacién pablica del Programa Didlogo Social 2017, linea regional, Regién de Los Rios
“Salud y Seguridad Laboral, Trabajadores Call Center”,

Para el caso de la garantia emitida por Bancos e Instituciones Financieras que no emitan
documentos con glosa, el oferente debera al reverso del documento indicar la glosa
sefialada.



El oferente que no presente la garantia de acuerdo a lo seiialado, se declarard inadmisible
por la Subsecretaria del Trabajo.

Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:
a) Si el proponente cuya propuesta ha sido adjudicada, retira su propuesta.
b) Si, siéndole adjudicada la licitacion:

1.- Noseinscribe en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
dentro del plazo sefialado en el titulo “Adjudicacién de la oferta”
contemplado en estas Bases, o

2.- No entregare la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en
el plazo fijado por la Subsecretaria del Trabajo para ello, en caso que
corresponda, o

3.- No suscribe el contrato dentro del plazo fijado por la Subsecretaria del
Trabajo para hacerlo, en caso que corresponda, o

4.- No prorroga la vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta, o no toma
una nueva Garantia en las mismas condiciones en que se tomd la garantia
primitiva, en caso que, encontrandose proxima la fecha de vencimiento
de la garantia entregada originalmente, ain estuviere en curso el proceso
de firma del contrato.

La garantia de seriedad de la oferta entregada por el oferente cuya oferta haya sido
adjudicada, se le devolverd una vez que suscriba el contrato correspondiente y contra la
recepcion conforme de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato. E! proceso
de devolucion de las garantias se realizara por la Tesorerfa de la Division de Administracion
y Finanzas de la Subsecretaria.

A los oferentes cuyas ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, se les
devolvera la garantia dentro del plazo de 10 {diez} dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la adjudicacién. El
proceso de devolucion serd el sefialado en el inciso precedente.

El plazo antes sefialado podra extenderse, en caso que uno o més oferentes adjudicados se
desistiere(n) de celebrar el respectivo contrato, pudiendo la Subsecretaria adjudicar a otros
oferentes evaluados, pudiendo la Subsecretaria adjudicar al oferente que sigue en puntaje
al adjudicatario inicial.

En caso que la licitacion sea declarada desierta, las garantias de seriedad que se hubieran
entregado se devolverdn una vez que se encuentre totalmente tramitada la respectiva
resolucion, a través del proceso de devolucion sefialado anteriormente.

4. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

La propuesta que presente el oferente debera estar compuesta de una oferta tecnica,
econdmica y sus antecedentes administrativos, las que deberan ser ingresadas en sistema
Word o PDF al portal www.mercadopublico.cl, de manera individual por cada propuesta
gue presente, conforme a los requerimientos, dentro de los plazos sefialados, mediante
archivo adjunto, indicando las caracteristicas y descripcion de lo ofertado.

Por lo anterior, la propuesta esta compuesta por lo siguiente:

4.1. OFERTA ECONOMICA Y TECNICA.

A) OFERTA TECNICA.

El oferente debera presentar en su propuesta una oferta técnica de manera electronica en
el sistema de informacién de compras y contratacion piblica www.mercadopublico.cl, en
formato Word o PDF, debiendo cefiirse estrictamente a las especificaciones sefialadas en
las Bases Técnicas.

La oferta técnica debera presentarse con cardcter obligatorio de acuerdo al formulario
establecido en el Anexo N°2 Formulario General de Postulacién “Formulario General de
Postulacidn de Programa Diilogo Social, Linea Regional, afio 2017”. Todo de conformidad
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al plazo establecido en el punto 3.2 “Cronograma” de las bases administrativas. La no
presentacion de! Anexo N°2 serd causal de la inadmisibilidad.

B) OFERTA ECONOMICA.

El oferente deberd presentar a través del Portal su oferta econémica, conforme al Anexo
N° 3. Junto a ello, debe registrar en el formulario electrénico del portal
www.mercadopublico.cl el valor por cada proyecto que presente, expresado en pesos
chilenos y sin impuestos, todo dentro de! plazo establecido en el punto 3.2 “Cronograma”
de las bases administrativas.

La no presentacion de oferta econdmica, serd causal de la inadmisibilidad de la propuesta.
La variacién de los costos efectivos del proyecto contemplados en el presupuesto
presentado serd de absoluta responsabilidad y cargo de! adjudicatario.

El monto méximo a financiar por la Subsecretaria del Trabajo para la presente licitacién
es de 10.000.000 {diez millones) de pesos.

El monto antes sefialado, incluye el valor del servicio, los impuestos que lo gravan, y
cualquier otro costo que, de acuerdo a lo dispuesto en las Bases de Licitacién, sea de cargo
del oferente. Por lo anterior, las ofertas que excedan el valor sefialado serdn declaradas
inadmisibles.

La no presentacion de la oferta econdmica de las presentes bases serd causal de la
inadmisibilidad.

4.2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DE LOS OFERENTES.

A) DECLARACIONES JURADAS.

Las declaraciones juradas son obligatorias y constituyen parte integrante de la propuesta
del oferente, las que deberdn presentarse en el plazo sefialado en el “Cronograma” del
punto 3.2 de las bases administrativas, de acuerdo al formato de los anexas establecidos en
las presentes bases:

a) Declaracion Jurada Simple Anexo N° 1-A
b) Declaracidn Jurada Simple Anexo N° 1-B (sélo personas naturales)

Las declaraciones juradas simples para ofertar son requisito de admisibilidad, por io que la
propuesta del oferente que no las presente electronicamente en los plazos, serd rechazada
al momento de realizarse la apertura electrénica de la ofertas. Asimismo, la Subsecretaria
revisara el registro de “Empresas Condenadas por Pricticas Antisindicales” que lleva la
Direccién del Trabajo y que estd disponible en su pagina web www.dt.gob.cl u otro medio
idoneo para verificar el requisito.

Toda declaracién jurada debe corresponder al afio en curso.

B) ANTECEDENTES LEGALES.

Para efectos de acreditar la existencia y habilidad de Iz persona juridica y la personeria de
quien la represente, el oferente podrd registrarse previamente en el portal
www.chileproveedores.cl e ingresar en él la documentacién necesaria. Sin embargo, si el
oferente no estd registrado en el portal www.chileproveedores.cl, debera presentar sus
antecedentes legales en formato electrénico o digital a través de! portal
www.mercadopublico.cl, en los plazos establecidos para presentacion de ofertas, de
acuerdo al cronograma indicado en el punto 3.2 de las presentes bases administrativas:
B.1 Persona Juridica:

i. Documento que sefale o contenga:

a) Razén social.

b) Nombre de fantasia, si lo tiene.

c) Domicilic comercial.

d) Numero de teléfono y correo electrénico.

e) Nombre y RUT del representante legal.



ii. Fotocopia simple del RUT de la Empresa.

iii. Fotocopia simple de la cédula de identidad del representante legal.

iv. Certificado de vigencia de la persona juridica, emitido con una anterioridad no
superior a 90 dias corridos, contados desde el dltimo dia de la fecha de cierre de

recepcion de ofertas, otorgado por el organismo correspondiente.

V. Declaraciones y anexos solicitados.

B.2. Persona Natural:
i. Documento que sefiale o contenga:

a) Nombre.

b) RUT.

c) Domicilio comercial.

d) Numero de teléfono, y correo electrénico.

i Fotocopia simple de la cédula de identidad.
iii. Fotocopia simple de iniciacién de actividades del Servicio de Impuestos Internos.
iv. Declaraciones y anexos solicitados.

B.3. Persona Extranfera (Juridica o Natural):

Tratdndose de personas naturales o juridicas extranjeras, éstas deberdan acompafiar la
documentacion necesaria para acreditar su existencia legal en Chile y la personeria de quien
presente la propuesta en su recepcion.

Los oferentes que se encuentren inscritos en el portal www.chileproveedores.cl quedan
excluidos de presentar lo solicitado en las letras: B.1; B.2; y B.3

C) ACUERDO UNIGN TEMPORAL DE PROVEEDORES.

En el caso de los oferentes que presenten propuestas por medio de la figura de la “Unidn
de Proveedores”, deberd acompafar por cada integrante que la componga los
antecedentes legales y declaraciones juradas requeridas en los puntos anteriores,
dependiendo si se encuentra integrado por personas naturales o juridicas.

Asimismo, deberan presentar un documento publico o privado que dé cuenta a lo menos,
la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con esta
Subsecretaria y el nombramiento de un representante o apoderado comin con poderes
suficientes el que serd un requisito de admisibilidad, siendo obligatorio presentarlo en los
plazos establecidos en el cronograma indicado en el punto 3.2 de las presentes bases
administrativas. En caso contrario seran declaradas inadmisibles.

4.3. OTROS.

El resto de los anexos exigidos para postular y que complementan su oferta técnica deben
ser presentados en el plazo sefialado para la “presentacion de ofertas” del punto 3.2 de las
bases administrativas, de acuerdo al formato establecido.

Toda documentacion adjunta a la postulacién debera ser presentada en castellano. Cuando
se trate de documentacion presentada en otro idioma, el postulante deberd acompaiar a

su postulacién el documento original junto a una traduccidn oficial, que serd de su exclusivo
costo y responsabilidad.

5. MODIFICACION DE LAS BASES Y CANCELACION DEL LLAMADO

La Subsecretaria del Trabajo, hasta antes del cierre de recepcion de ofertas, podrd realizar
modificaciones a las presentes bases administrativas, técnicas y sus anexos, si estima que
ello resulta esencial para los fines o el correcto desarrollo del proceso licitatorio, del
contrato y/o de los servicios requeridos. Toda modificacin a las bases deberd cumplir con
las mismas formalidades del acto administrativo que las apruebe y contener un periodo
prudencial para que los proponentes puedan conocer y adecuar sus ofertas a las
modificaciones introducidas. Toda modificacion a las bases debera ser debidamente
comunicada a los oferentes a través del portal www.mercadopublico.cl.



La Subsecretaria del Trabajo, mediante resolucidn fundada, por razones sobrevinientes de
fuerza mayor, de interés institucional, o ambas, podra dejar sin efecto el presente llamado
a propuesta.

6. RECEPCION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

Una vez expirado el plazo y hora para la entrega de las propuestas establecido en el portal
www.mercadopublico.cl, no se recibira propuesta alguna, ni solicitudes de aclaraciones, y
se procederad a la apertura electronica de las propuestas técnicas.

La apertura de las propuestas se llevara a cabo electrénicamente el dia y hora que indica el
cronograma de la presente licitacién (punto 3.2 de las bases administrativas).

En el acto de apertura se procederd a abrir electronicamente todas las propuestas
validamente recibidas y se verificard los antecedentes de admisibilidad exigidos. Para esto,
la Subsecretaria del Trabajo designara un funcionario del Departamento de Administracion,
de la Divisién Juridica y del Departamento de Didlogo Social. Las propuestas deben tener
una vigencia no inferior a sesenta (60) dias habiles, contados desde el término del plazo
para la presentacién de propuestas, no pudiendo el oferente, por si, alterar cualquiera de
sus términos.

7. PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS POR LOS OFERENTES.

De conformidad a lo establecido en el articulo 40 del Decreto N2 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda y que aprueba el Reglamento de la Ley N2 19.886, una vez realizada
la apertura electronica de las ofertas, se podra solicitar a los oferentes que salven errores u
omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confieran a esos oferentes una situacidon de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases
y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a
través del Sistema de Informacion.

Se permitird, de acuerdo a lo prescrito en el inciso 2° del articulo ya citado, la presentacién
de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento
de efectuar la propuesta, siempre que dichas certificaciones o errores u omisiones formales
en antecedentes, se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar propuestas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. En caso que el oferente deba
corregir estos errores u omisiones, asi como presentar los antecedentas omitidos, se
calificard con puntaje cero correspondiente al criterio de evaluacién “cumplimiento de
requisitos formales”, Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas
corridas, contadas desde el requerimiento de la Subsecretaria del Trabajo, para corregir o
presentar lo solicitado.

8. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

Las propuestas seran evaluadas por una Comisidon Evaluadora conformada por 3
funcionarios de la Subsecretaria, los que serdn designados por Resolucion del Subsecretario
del Trabajo.

La integracion de la Comisién Evaluadora estard disponible a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Pdblica del portal www.mercadopublico.cl. Los
miembros de la Comisién Evaluadora no podrdn tener conflictos de intereses con los
oferentes, de conformidad con la normativa vigente, por lo que deberdn presentar, al
momento de la evaluacion, una declaracion jurada que asi lo sefiale.

En el marco de la Ley N® 20.730 los funcionarios de planta o contrata que formarén parte
de la Comisidn Evaluadora seran sujetos pasivos de la mencionada Ley de Lobby. Quedara
prohibido que los integrantes de la Comision concedan reuniones a terceros {oferentes o
no), sobre materias vinculadas a la evaluacidn.

Las propuestas serdn calificadas en cuanto a sus aspectos técnicos y econdmicos.



La Subsecretaria se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por los
oferentes. Si la Comision lo estima pertinente, se podré solicitar a algun interesado por
escrito a través del Portal, precisiones sobre aspectos de su oferta técnica y/o econdmica,
que no resulten suficientemente claros, en cuyo caso las aclaraciones solicitadas y las
respuestas otorgadas por el oferente pasaran a formar parte integrante de los antecedentes
del contrato, en caso de serle adjudicado. En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones,
como las respuestas del interesado, no podran vulnerar el principio de igualdad de los
oferentes. Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas corridas, contadas desde el
requerimiento realizado por la Subsecretaria, para responder a lo solicitado, via sistema
electronico.

8.1 CRITERIOS Y PAUTA DE EVALUACION.

Los Criterios de Evaluacion tienen por objeto calificar la calidad y factibilidad técnica y
operacional de las propuestas y distribuir los recursos de acuerdo a criterios de necesidad
y maximizacion de los beneficios a lograr con el programa. Los criterios objetivos de
evaluacion, sub-criterios y ponderaciones para la oferta técnica y econoémica se indican en
el cuadro siguiente:

PONDERACION
PAUTA DE EVALUACION PROPUESTAS CRITERIO
1. CRITERIO EXPERIENCIA DEL ORGANISMO EJECUTOR 10%
Puntaje . .
SUBCRITERIO INDICADOR | Asignado | Funtae Maximo
: Subgcriterio
Subcriterio
N° de
proyectos de
Didlogo Social
Prayectos de Didlogo Social y/o proyectos Vigsogos g =_0
socio-laborales afines, de acuerdo al el o el 100
punto |.G de las bases técnicas. afines SR
ejecutados 6 o mds= 100
durante los
ultimos 5
anos.
2. CRITERIO EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO 40%
El oferente no incluye
dentro de su personal a
trabajadores/as en 0
a) Inclusion de | situacién de
personas en discapacidad.
situacion de El oferente incluye 2
discapacidad [dentro de su personal a
trabajadores/as en 10
situacion de
discapacidad. '
Nc.' E:umple conteliperil Fuera de bases
| exigido.
b)iEncargado El  perfil declarado
de Proyectalde acredita formacion
acuerdo a o técnico, profesion'al y/o
establecido en egrt:saFI ° I fechico, 30
el punto LF.1 pro es:,lon? y cuenta con 5
de las bases experiencia de menos de
tecnicas. 1 aiio en gestion de
proyectos de Didlogo
Social y/o socio-laborales
afines.

10



Perfil declarado acredita
formacion técnico,
profesional y/o egresado
técnico, profesional y
cuenta con 1 afo de
experiencia en gestion de
proyectos de Didlogo
Social y/o socio-laborales
afines.

10

Perfil declarado acredita
formacion técnico,
profesional y/o egresado
técnico, profesional y
cuenta con 2 afios de
experiencia en gestion de
proyectos de Dialogo
Social y/o socio-laborales
afines.

20

Perfil declarado acredita
formacion técnico,
profesional y/o egresado
técnico, profesional vy
cuenta con 3 afios 0 mas
de experiencia en gestién
proyectos de Didlogo
Social socio-laborales y/o
afines,

No cumple con el perfil
exigido.

Fuera de bases

Perfil declarado cuenta
con menos de 1 afio de
experiencia en ejecucion

de proyectos de Dialogo 2
Social y/o socio-laborales
afines.
Perfil declarado cuenta
c) Encargado de | con 1 afio de experiencia
Actividades, de |en ejecucidn proyectos 10
acuerdoalo de Didlogo Social y/o
establecido en |socio-laborales afines.
el punto .LF.2 |Perfil declarado cuenta =
de las bases con 2 afos de
técnicas. experiencia en ejecucion
proyectos de Didlogo 3%
Social y/o socio-laborales
afines.
Perfil declarado cuenta
con 3 afios o mas de
experiencia en
ejecucion proyectos de 20
Didlogo Social y/o
socio-laborales afines.
d) Relator, de
acuerdoalo No cumple con el perfil
establecido en | exigido.
punto |.F.4 de e s 20
las bases Relator acredita ser 5
técnicas. profesional o técnico que




acredita conocimiento
respecto de I3 tematica
asignada y cuenta con
menos de 1 afio de
experiencia en la materia
que desarrollara.

Relator acredita ser
profesional o técnico que
acredita conocimiento
respecto de la tematica
asignada y cuentade 1 a
2 afios de experiencia en
la materia que
desarrollarén.

10

Relator acredita ser
profesional o técnico que
acredita conocimiento
respectio de la tematica
asignada y cuenta de 3 a
4 afios de experiencia en
la materia que
desarrollaran.

15

Relator propuesto es
profesional o técnico que
acredita conocimiento
respecto de la tematica
asignada y cuenta con 5
aios o mas de
experiencia en la materia
que desarrollaran.

20

e) Moderador,
de acuerdo a lo
establecido en
el punto I.F.3
de las bases
técnicas.

No cumple con el perfil
exigido.

Fuera de bases

El  perfil declarado
acredita poseer dominio
préctico y/o tedrico del
tema a moderar y cuenta
con experiencia en 1
proceso de moderacion
y/o mediacién

El perfil declarado
acredita poseer dominio
practico y/o tedrico del
tema a moderar y cuenta
con experienciaen 2a 3
procesos de moderacion
v/o mediacion.

El  perfil declarado
acredita poseer dominio
préactico y/o tedrico del
tema a moderar y cuenta
con experiencia en 4 0

mas procesos de
moderacién y/o
mediacion.

10

20

20




3. CRITERIO CONTENIDO DE LA PROPUESTA

35%

El oferente no propone
contenidos adicionales

a) Inclusion en concordancia a la 0
contenidos tematica que desarrclla
adicionales, de | en la mesa de didlogo.
acuerdo al El oferente propone 20
punto LA.5.2 | contenidos adicionales a
de las bases los propuestos en bases, 20
técnicas. en concordancia a la
tematica desarrollada en
la mesa de didlogo social.
El oferente no cuenta con
patrocinio
gubernamental de
servicio publico distinto a
la  Subsecretaria del
Trabajo y a las Seremis 0
del Trabajo y Prevision
Social que sea
b} Patrocinio concordante a la
gubernamental, | temdtica que plantea
de acuerdo al | abordar en el proyecto
punto |.B.2, de |El oferente si cuenta con ol
las bases patrocinio
técnicas. gubernamentai de
servicio(s) ptblico(s)
distinto a la 30
Subsecretaria del Trabajo
y Seremis del Trabajo y
Prevision Social, que es
concordante a la
temdtica que plantea
abordar en el proyecto
E! oferente NO presenta
medida/as especifica/as Fuera de bases
de difusidn del proyecto
g El oferente presenta 1
:250::;':;2: medida especifica de 5
S—— al’ difusion del proyecto.
punto 1.D.1, de El oferente pre§enta 2 20
las bases medidas especificas de 10
técnicas. difusioén, de difusién del
proyecto.
El oferente presenta 3 o
mas medidas especificas 20
de difusion del proyecto.
El oferente NO presenta
. medida/as especifica/as
sza:ee?if:: tendie:.'l.tes a evitar Ia Fuera de bases.
desercion, de dESF.iI'(‘.‘.IDn ge oS
acuerdo al participantes. 30
punto 1.C.1 de El oferente present'a' 1
Ao medllda aspecifica
facr tendiente a evitar la 10
desercién de los
participantes.

13




El oferente presenta 2
medidas especificas
tendientes a evitar la 20
desercion de los
participantes.

El oferente presenta 3 o
mas medidas especificas

administrativas. | solicitada en bases

tendientes a evitar la 30
desercion de los
participantes.
4.CRITERIO OFERTA ECONOMICA 10%
Este porcentaje relativo
(PR) se calcula dividiendo
el valor de la oferta
Presupuesto economica de menor xmin 100
proyecto valor ofertado {Xmin} por R =?-100
el valor ofertado (Xi) de la
oferta a evaluar.
5. CRITERIO REQUISITOS FORMALES 5%
Formalidad del |El oferente no presenta
proyecto, de la documentacion 0
acuerdo a lo solicitada en bases
establecido en |El oferente presenta en 100
el punto7de [su postulacion toda la 100
las bases documentacién

Los criterios objetivos de evaluacién, sub-criterios y ponderaciones para la oferta técnica
y econémica se indican en el cuadro siguiente:

Evaluacion del proyecto

1. Valor criterio = suma de valores subcriterios asociados

2. Evaluacidn de criterio = valor criterio x Ponderacién criterio
100

3, Evaluacién Proyecto= Suma evaluacion de criterios

4. Evaluacién relatores: Puntaje de Subcriterio corresponde al promedio de la
evaluacién de todos los relatores presentados por cada médulo, usando los criterios
establecidos respectivamente. En caso de que el oferente presente mas de un relator
por médulo se calculard un promedio de los relatores presentados, el cual representara

el puntaje del relator para efectos de ese médulo.

8.2 MECANISMOS PARA DIRIMIR EMPATES.

En el caso de verificarse un empate en la calificacion final obtenida entre dos o mas
oferentes, se aplicaran los siguientes criterios para los efectos de dirimirlos, en el orden de
prelacion que a continuacion se indica:

a) Mayor puntaje en “Equipo Técnico”.

b) Mayor puntaje en “Contenido de la propuesta”.

c) Mayor puntaje en “Experiencia organismo ejecutor”.
d) Mavyor puntaje en “Oferta Econdmica”.

En caso, que aplicados los criterios precedentes, se mantenga el empate entre propuestas
la Comision Evaluadora seleccionara squellas que obedezca a la mayor cantidad de
organizaciones participantes de la propuesta.

9. ADJUDICACION DE LA OFERTA.
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La comision evaluadora elaborard un acta que sera suscrita por todos sus integrantes, la
que dara cuenta de la evaluacidn de las propuestas, acorde a los criterios de evaluacion y
ponderacién de los mismos, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.1 de las Bases
Administrativas. El acta antes sefialada se enviard a la autoridad correspondiente,
incluyendo una propuesta de adjudicacion. De no presentarse proyectos, la licitacién se
declarara desierta de acuerdo a lo prescrito en el articulo 9 de la Ley N 19.886.

La adjudicacion sera realizada por el Subsecretario del Trabajo, en base a la propuesta de la
Comision Evaluadora quién tendra la facuitad de rechazar fundadamente todas las ofertas
por inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacién, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 9 de la Ley N° 19.886; sin que exista obligacidn de indemnizar a
los oferentes.

La adjudicacién se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, dentro del
plazo establecido en el punto 3.2 de estas bases, notificandose dicho acto mediante su
publicacion en el Sistema de Informacién. Este plazo podra extenderse, debiendo
informarse dicha ampliacion en el Sistema de Informacidn, como asimismo, las razones que
la justifican. El acto administrative deberd especificar los criterios de evaluacion
establecidos en las Bases, que hayan permitido al adjudicatario obtener Ia calificacién de
oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la
Ley N°19.886.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o no cumpliese con las demas
condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcién la Subsecretaria del
Trabajo podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, adjudicar [a licitacion al
Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados de a
adjudicacion original.

Asimismo, se procedera a lo expuesto en el parrafo anterior, si el adjudicatario fuese inhabil
en los términos del articulo 4°, inciso 6° de la ley N* 19.886 al momento de la suscripcién
del contrato o de la emision de la orden de compra. En el caso de que el adjudicatario sea
una Union Temporal de Proveedores (UTP) y zlguno de sus integrantes estuviese afecto a
la citada inhabilidad del articulo4®, inciso 6°, la UTP debera informar por escrito, dentro del
plazo de 3 dias habiles, si se desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado,
con la integracion del resto de los miembraos, siempre que estos fuese habiles. Luego del
retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando, con al menos 2 (dos)
integrantes. Si la integracion no cumpie con el minimo recién indicado, o el integrante de la
UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mds caracteristicas objeto de
la evaluacién de la oferta, ésta deberd ser dejada sin efecto, debiendo la licitacion ser
adjudicada al siguiente oferente mejor evaluado.

10. DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y CONSULTAS.
La Subsecretaria informard a todos los oferentes del resultado de la licitacion y la
adjudicacion de la misma, a través del portal de Mercado Publico.

Cualquier incumplimiento del oferente adjudicado, facultard a Subsecretaria para dejar sin
efecto la adjudicacion, haciendo efectiva la garantia de seriedad de la oferta y adjudicar la
licitacion al oferente evaluado que le sigue en puntaje dentro de los 60 dias contados desde
la publicacién original.

El o los oferentes que tengan consultas respecto de la adjudicacion o de su proceso, podran
realizar formalmente, a través de la plataforma de mercado publico, del que se tendrd un
plazo madximo de 48 horas corridas para responder las dudas, consultas o inquietudes
respecto del proceso de adjudicacion.

11. CONTRATO.

Resuelta la adjudicacién de la oferta, se celebrara el contrato correspondiente, que sera
redactado por la Subsecretaria del Trabajo, dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes
desde la notificacion de la adjudicacién, por lo que el oferente deberd presentar los
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documentos indicados a continuacion, excepto si se encuentran estos antecedentes
disponibles y actualizados en Chile Proveedores:

a) Personas Juridicas:

b)

c)

1.

-

Fotocopia simple de escritura de constitucion de la persona juridica y sus
modificaciones, con sus respectivas inscripciones y certificados de vigencias si
fuera el caso.

Fotocopia simple de instrumento pudblico en el qgue conste |a personeria y
facultades del representante legal con certificado de vigencia, emitido por el
Conservador de Bienes Raices, o por el notario respectivo o por el archivo
judicial, en su caso, con una antigiiedad no superior a 60 dias, contados desde la
fecha de su emision.

Fotocopia del RUT del Proveedor indicando su Giro y de la Cédula de Identidad
de la{s) persanal(s) natural(es) que lo represente(n), en la{s) que se indique su
estado civil y su actividad, profesion u oficio.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales emitido
por la Inspeccion del Trabajo o bien el certificado emitido por una de las
entidades o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por
la Subsecretarfa del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319
de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprobé el Reglamento
del Articulo 183-C inciso segundo del Cédigo del Trabajo.

Declaracién jurada establecida en el Anexo N*10-A de las presentes bases
Declaracién jurada simple de acuerdo a jo establecido en el articulo 10 de la Ley
N°20.393 que “Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en
los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho que indica” {Anexo N°11).

Personas Naturales:

14

2.

L b

Fotocopia de la Cédula de Identidad del Proveedor, en la que se indique su
estado civil y su actividad, profesion u oficio.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales emitido
por la Inspeccion del Trabajo o bien el certificado emitido por una de las
entidades o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por
ia Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319
de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que aprobd el Reglamento
del Articulo 183-C inciso segundo del Cédigo del Trabajo.

Declaracion jurada establecida en el Anexo N° 10-B de [as presentes bases.
Domicilio comercial.

Ndamero de teléfono y correo electrdnico.

Fotocopia simple de iniciacion de actividades del Servicio de Impuestos Internos.

Union Temporal de proveedores

1. Documentos exigidos en la letra a} “personas juridicas” de los numerales 1, 2,3,

4,5, 6 en caso que el o los proveedores que componen la unidn temporal son
personas juridicas

. Si dentro de los proveedores que componen la Union Temporal se encuentra

personas naturales, los documentos exigidos en los numerales 1, 2, 3y 6 de la
letra b) “personas naturales”.

Documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, conforme
lo establece el punto 14 de las bases administrativas.

Tratindose de personas naturales o juridicas extranjeras, éstas deberan acompafar la
documentacion necesaria para acreditar su existencia legal en Chile.

La documentacion debe ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria, en un
plazo de 5 (cinco) dias habiles contados desde la notificacion de la adjudicacién en horario
de 9:00 a 16:30 horas, en un sobre cerrado, sefialando el nombre de la licitacion, el 1D

correspondiente y en su anverso el nombre del oferente, del proyecto y la region, dirigido
al Departamento de Dialogo Sacial.
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La Subsecretaria del Trabajo verificara con la Direccion del Trabajo el cumplimiento de que
el oferente seleccionado no haya sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales de los trabajadores dentro de los anteriores 2 afos, revisando
para ello el registro de “Empresas Condenadas por Pricticas Antisindicales” que lleva la
Direccion del Trabajo y que esta disponible en su pagina web www.dt.gob.cl u otro medio
idéneo para verificar el requisito.

La Subsecretaria suscribird contrato con el oferente adjudicado para la prestacion del
servicio, previa acreditacion de su inscripcion en el portal www.chileproveedores.cl y de
encontrarse habil para contratar con el Estado, habiendo incorporado todos sus
antecedentes que acrediten existencia, vigencia y personeria en dicho portal. El contrato
no estara afecto a ningun tipo de reajuste. La vigencia del contrato estard sujeta a la total
tramitacién del acto administrativo que lo apruebe. En el caso de “Unidn Temporal de
Proveedores” cada proveedor que componga unién temporal deber3 inscribirse.

En caso que el oferente adjudicado no esté inscrito en el registro electrénico oficial de
contratistas de la Administracion, www.chileproveedores.ci, 0 no sea habil para contratar,
estara obligado a inscribirse dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes a la adjudicacion
del servicio y su respectiva publicacién en el portal www.mercadopublico.cl,

Con todo, previa suscripcién del contrato, el oferente debe informar que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, de conformidad a los
certificados exigidos precedentemente.

Posterior a la suscripci6n del contrato, el adjudicado debe hacerse cargo de cualquier gasto
que eventualmente deba efectuarse como producto de demandas de caricter laboral del
personal que se desempefie en el desarrollo del servicio, conflictos en los cuales la
Subsecretaria del Trabajo no tendra participacion alguna.

Si el proponente adjudicado no firmare el contrato por causa imputable a él, en el plazo de
10 (diez} dias habiles, contados desde la fecha en que se le comunique por medio del portal
www.mercadopublico.cl la adjudicacion, su oferta podra ser desechada y se hard efectiva
su garantia de seriedad de la oferta, debiendo en ese caso la Subsecretaria iniciar el proceso
de adjudicacion con otro oferente evaluado, o declarar desierta licitacion.

12. VIGENCIA DEL CONTRATO.
El contrato tendrad vigencia desde la total tramitacién del acto administrativo que lo
apruebe, hasta el 31 de diciembre del afio 2017.

13. PAGOS.
El pago por los servicios prestados se hara conforme a la siguiente tabla, en relacién a los
informes establecidos en el punto I.K de las Bases Técnicas:

Nuamero de cuota CONDICION DE PAGO Porcentaje del monto total
Primera Aprobacién de informe Inicial. | 30%
Segunda Aprobacidn de informe de |35%

Consensos Sectoriales junto
con lista de asistencia y actas.
Tercera Aprobacion de informe de|35%
Sistermatizacién junto con lista
de asistencia y actas.

Junto a lo anterior, para proceder al pago de la cuota respectiva, el ejecutor debera adjuntar
o enviar a la Subsecretarfa, seglin sea el caso, el certificado emitido por la Direccion del
Trabajo o por una de las entidades o instituciones competentes que figuren en el listado
mantenido por la Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N°
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319 de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobb el Reglamento del
Articulo 183-C inciso segundo del Cédigo del Trabajo; que acredite que no tiene multas
pendientes por infraccién a las obligaciones Jaborales y previsionales en relacién con su
personal.

Las facturas de pago deberdn emitirse una vez que el oferente adjudicado haya recibido la
aprobacion por cada uno de los informes y documentos a presentar conforme la cuota
respectiva.

En caso que el oferente adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de segurjdad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los dltimos dos afios, la primera y segunda cuota estaran destinados al pago
de dichas obligaciones; debiendo el adjudicado acreditar que la totalidad de las obligaciones
se encuentren liquidadas. Para ello la Subsecretaria exigird, a 1a mitad del periodo de
ejecucion del contrato, los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento
de la obligacion; pudiendo el adjudicatario también presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales N” 30, otorgado por la Direccion del Trabajo o bien
el certificado emitido por una de las entidades o instituciones competentes que figuren en
el listado mantenido por la Subsecretaria del Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el
Decreto N°319, de 2006, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobo el
Reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del Codigo del Trabajo.

En el caso de la Unién Temporal de Proveedores {UTP), sera el representante de la misma
indicado en el documento de su constitucién, quien deberd emitir la boleta o factura
respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucion contractual.

Las facturas que correspondan deberan emitirse a nombre de la Subsecretaria del Trabajo,
RUT N°61.501.000-6, e ingresarse a través de su Oficina de Partes ubicada en calle
Huérfanos N°1273, comuna de Santiago. La Subsecretaria tendra un plazo méximo de 30
{treinta) dias corridos para generar el pago de los servicios a contar de la recepcion de la
factura.

El precio convenido en el contrato no estara afecto a reajustes y/o intereses.

14. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato,
como asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratante, el oferente cuya oferta sea adjudicada debera entregar, una garantia a favor
de la Subsecretaria del Trabajo, RUT N° 61.501.000-6, que podrd otorgarse en pesos
chilenos o en unidades de fomento, mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar;
pudiendo ser otorgada a través de vale a la vista, pdliza de seguro, certificado de fianza,
deposito a plazo o cualquier otra forma que asegure el pago de la garantia de manera rapida
y efectiva; debiendo, ademds, ser pagadera a la vista y al solo requerimiento de la
Subsecretarfa del Trabajo, tomada por uno o varios integrantes del oferente o por un
tercero, tener el caracter de irrevocable con un periodo de validez que cubra la vigencia del
referido contrato, aumentado en 60 (sesenta) dias habiles desde la fecha sefialada para el
término del contrato objeto de la presente licitacion, por la suma equivalente al 20% del
monto total del contrato. En caso de presentarse de forma electrénica, deberd ajustarse a
la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacidn de dicha firma.

Dicha garantia debera contener |a siguiente glosa: “Para garantizar a la Subsecretaria de!
Trabajo el fiel y oportuno cumplimiento de la implementacién del Programa Didlogo
Social, linea regional 2017, Regién de Los Rios, “Salud y Seguridad Laboral, Trabajadores

Call Center” y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratante”.



Sin perjuicio de lo anterior, si una vez otorgada la referida garantia, la vigencia de ésta fuere
insuficiente por cualquier causa, el o los adjudicatarios deberan presentar a la
Subsecretaria, con a lo menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacién al vencimiento, una
garantia en las mismas condiciones sefialadas precedentemente; de lo contrario, la
institucion hara efectiva la garantia vigente antes de su vencimiento.

Esta garantia caucionaré el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se
imponen a la adjudicataria en el contrato y en las presentes bases. Ademads, asegurard el
pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de ésta, pudiendo ser
ejecutada por la Subsecretaria en caso de incumplimiento, unilateralmente, por la via
administrativa, sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, a través
de la dictacion de la correspondiente resolucion fundada. Se hace presente que el
incumplimiento comprendera también el cumplimiento imperfecto o tardio de las
obligaciones del contratista.

La Subsecretaria procedera al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en las
siguientes situaciones:

a) En caso de término anticipado del contrato, conforme lo establecido en el
punto 17 de las bases administrativas, salvo que sea por mutuo acuerdo de
las partes.

b) Si al término del proyecto existen multas impagas impuestas por

incumplimientos leves o graves.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones judiciales que corresponden a la Subsecretaria, para
solicitar el cumplimiento forzado o la resolucién del contrato, mas la indemnizacién de
perjuicios correspondientes.

No procediendo causales para hacerla efectiva, y una vez certificada la ejecucidn total de la
propuesta seleccionada por la Subsecretaria a través de un correo electrénico a los
adjudicatarios, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento serd devuelta al términc de su
periodo de vigencia, mediante la entrega directa, previa coordinacién telefénica y/o correo
electrénico dirigido al oferente correspondiente.

La Garantia debe ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria, dentro de los 5
{cinco) dias habiles después de notificada la adjudicacion de la oferta, en horario de 9:00 a
16:30 horas, en un sobre cerrado, sefialando el nombre de la licitacién, el 1D
correspondiente y en su anverso el nombre del oferente, nombre del proyecto y region,
dirigido al Departamento de Didlogo Social.

15. CONTRAPARTE TECNICA.

La Encargada del Departamento de Didlogo Social de la Subsecretarfa y/o a quien ella
designe del equipo de este Departamento, se desempefiard como contraparte técnica,
ejerciendo las siguientes funciones, sin que la enunciacién sea taxativa:

1. Supervisar y coordinar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
estas bases para el oportuno cumplimiento del contrato.

2. Impartir instrucciones al oferente adjudicado, para el mejor cumplimiento de los
objetivos.

3. Convocar a las reuniones que estime necesario sostener con el oferente
adjudicado o con determinados profesionales del equipo técnico de este Gltimo.
El oferente adjudicado deberd facilitar la oportuna asistencia y realizacion de
dichas reuniones. Sin perjuicio de lo anterior, las reuniones mencionadas podrdn
realizarse también a requerimiento def oferente adjudicado.

4, Autorizar adecuaciones formales y temporales al plan de trabajo, con el objeto
de resolver situaciones especiales e imprevistas, por causa justificada; como por
ejemplo, ajuste de fechas de actividades que no alteren los plazos de ejecucién
del Proyecto o inasistencias esporadicas y determinadas del equipo de trabajo o
de los relatores. Las adecuaciones deben ser solicitadas por el adjudicatario a
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través de correo electrénico a la contraparte técnica, de conformidad al formato
establecido en el Anexo N° 18 de las presentes bases.

La respuesta sera informada en un plazo de 3 {tres) dias habiles por la contraparte
técnica, por medio de correo electronico dirigido a la casilla indicada por el
contratante. E] cambio de fechas de actividades debe ser solicitada con un
minimo de 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha inicial.

Analizar y aprobar los informes técnicos planteando las observaciones y/o

Solicitar a 1a unidad responsable que autorice el pago conforme lo establecido en

Cualquier otra tarea que implique la supervigilancia del cumplimiento de las

5.
recomendaciones que se estimen pertinentes.
6.
las presentes bases.
7.
obligaciones contractuales y accesorias a éste.
8. Lasdemas que le encomienden las presentes bases.

Los Secretarios Regionales Ministeriales del Trabajo y Prevision Social tendran un rol
fundamental en el desarrolio y ejecucion de los proyectos, debiendo estar en permanente
contacto con el ejecutor y los requerimientos de éste.

16. MULTAS.

La Subsecretaria podra imponer multas de manera unilateral y administrativa, en caso de
incumplimientos de las Bases, del Contrato y del Proyecto, segin los procedimientos gue
se describen a continuacion:

Incumplimiento leves

Multa

Demora en la entrega de informes de
acuerdo a los plazos del punto LK de las
bases técnicas.

0.5 UF, por cada dia hébil de atraso en la
entrega del Informe respectivo.

Demora en {a respuesta de las
observaciones realizadas a los informes
técnicos por la Subsecretaria del Trabajo.

0.5 UF, por cada dia habil de atraso.

Inasistencia injustificada del moderador o
de los relatores propuestos en el
proyecto.

3 UF, por cada dia habil de inasistencia
injustificada del relator propuesto.

Falta de “penddn” de la Subsecretaria del
Trabajo, en la sala de clases.

0.5 UF, por cada sesion en que se verifique
la falta de pendon.

No entrega acta de sesién anterior al inicio
de cada sesidn.

0.5 UF por sesion.

No entrega material a los participantes de
la mesa en las sesiones donde se trabajan
los contenidos obligatorios.

0.5 UF por sesion.

Falta de visado en el material que se
entrega y no tiene logo del Ministerio

0.5 UF por cada sesion en que se verifique
la entrega de material no visado por el
Departamento de Didlogo Social y sin el
logo del Ministerio del Trabajo.

Ausencia del Encargado de Actividades en
las sesiones del proyecto, sin ser
reemplazado por el Encargado de
Proyecto, previa autorizacion, segin
corresponda.

2 UF por cada sesi6n que se verifique la
falta.

No cumple con el control de asistencia
establecido en el punto 1.C.2 de las bases
técnicas

0.5 UF por cada sesién que se verifique la
falta.

El ejecutor realiza adecuaciones, sin
autorizacién de la contraparte técnica,
transgrediendo el punto 15, nimerc 4 de
las bases administrativas.

2 UF por cada sesion en que se verifique fa
falta.

El oferente no cumple con Ja
incorporacion de persona en situacién de

2 UF por persona.
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discapacidad presentada en el proyecto
Anexo N° 19,

Cuando el contratante incurra en algin | 0,5 UF
incumplimiento de las obligaciones
contraidas que no se encuentre regulado
en este numeral, pero gque asume en
virtud del proyecto, convenio o de las
establecidas por las presentes Bases, sus
Anexos, consultas y aclaraciones, y si
requerido para cumplirlas, no lo hiciera
dentro de los plazos que se le sefiale.

Incumplimiento graves Multa
Falta de condiciones en la infraestructura | 10 UF, por evento.
dispuesta para el correcto desarrollo de
las mesas, segun 1.H de las bases técnicas.
No cumplir con algunos de los hitos | 10 UF
establecidos en el punto Il de las bases
técnicas.
Pierde el Patrocinio Sindical, empresarial | 10 UF
y/o gubernamental presentado y con el
que se adjudicé la licitacidn antes del
término de las sesiones sectoriales
programadas en el proyecto.
Realizar modificaciones al contrato al 10 UF
contrato sin previo avisa autorizacion
En casc de Unién temporal de
proveedores oculte informacion 10 UF
relevante para ejecutar el respectivo
contrato, que afecte a alguno de sus
integrantes.

La Subsecretaria, notificara mediante el envio de un correo electrénico del incumplimiento
que se le imputa, frente a la cual el ejecutor podra, en el plazo de 2 (dos) dias hébiles
presentar descargos e informar las razones que originaron la situacion, como asimismo,
informar de qué manera subsanara el incumplimiento detectado. Recibidos los descargos,
la Divisién Juridica de esta Subsecretaria del Trabajo analizara la imputacion y los descargos
presentados, con el fin de confirmar a o dejar sin efecto la multa, quien le propondri al
Subsecretario del Trabajo el cobro de la multa en casc que se verifique el incumplimiento.

El cobro de la multa se realizard por medio de resclucién fundada, luego de llevarse a cabo
el procedimiento descrito, y serd descontada de las cuotas pendientes en el caso que
hubiese, haciendo devolucién del excedente al ejecutor; de lo contrario, la Subsecretaria
del Trabajo procedera a cobrar la garantfa de fiel y oportuno cumplimiento. En contra de
dicha resolucion procederdn los recursos dispuestos en la Ley N2 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

Si el monto de las multas sobrepasa el 20% del valor del contrato, la Subsecretaria del
Trabajo podrd poner término al contrato en los mismos términos sefnalados
precedentemente.

17. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Se podra poner término anticipado al convenio por resciliacion o mutuo acuerdo de las
partes. Asimismo, la Subsecretaria del Trabajo podra poner término anticipado al convenio
en forma unilateral, en situaciones tales como:
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a. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

b. Cuando el contratante incurra en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas, que asume en virtud del contrato o de las establecidas por las
presentes Bases, sus anexos, consultas y aclaraciones, y si requerido para
cumplirlas no lo hiciera dentro de los plazos que se le sefiale, sin perjuicio de
hacer efectiva la garantia y las multas que procedieren a raiz de servicios
deficientes.

¢. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

d. Siel monto de las multas aplicadas sobrepasa el 20% del valor del contrato.

e. Si la pérdida de elflos patrocinios de las organizaciones participantes
ocurriera posterior al término de la tltima sesion sectorial.

f. Sipierde el patrocinio sindical, empresarial y/o gubernamental presentado y
con el que se adjudico la licitacion antes del término de las sesiones
sectoriales programadas en el proyecto y la Subsecretaria rechaza las
medidas que presento el ejecutor para seguir con el proyecto, porque afecta
a los objetivos que se plantearon iniciaimente en su propuesta, o por
suponer infraccion al principio de igualdad de los oferentes o por ser
infraccion a lo establecido en las presentes bases de licitacion.

g. En caso que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores se una con
el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia,
asimismo, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

h. Que los miembros de la Union Temporal de Proveedores oculten
informacion relevante para ejecutar el contrato, que afecte a cualquiera de
sus integrantes.

i. Disolucién de la UTP

j. Si uno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante
reuniese una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

k. Inhabilidad sobreviniente de algunos de los ejecutores o de algunos de los
integrantes de la UTP, en la medida que la UTP o el ejecutor no pueda
continuar ejecutando el contrato en los términos adjudicados.

La Subsecretaria del Trabajo podra poner término al contrato unilateralmente en forma
administrativa, de acuerdo al procedimiento especificado en el punto 16 “multas”,
haciendo efectivo el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento que esté en su poder.

18. CESION DEL CONTRATO.

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parciaimente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que
en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.

19. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Solo en circunstancias excepcionales, fundadas y calificadas prudencialmente por la
Subsecretaria del Trabajo se aceptaran modificaciones al contrato suscrito, que se refieran
a aquellos requisitos minimos que componen el proyecto, no podran suponer, en modo
alguno, infraccion al principio de igualdad de los oferentes, ni a lo establecido en las
presentes bases de licitacion, tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alla
de un 30% del monto originalmente pactado.

Cuando las solicitudes se refieran a cambios de relatores o integrantes del equipo de trabajo

evaluado en este concurso o a plazos de ejecucién del convenic deberan autorizarse
mediante resolucion fundada de la Subsecretaria del Trabajo.
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En la eventualidad que el oferente adjudicado se vea en la necesidad, por causas
justificadas, de cambiar a un relator o de algunos de los profesionales presentados como
integrantes del equipo de trabajo, deberd ajustarse al procedimiento establecido en este
numeral, en base a las siguientes consideraciones: quién lo reemplace deberad cumplir con
el mismo perfil que el relator titular y ademas, obtener el mismo o mayor puntaje de
calificacién gue obtuvo quien es sustituido, manteniendo el estandar de |2 propuesta inicial
del proyecto. La evaluacién y calificacidn del nuevo profesional o relator, deberd realizarse
por la contraparte técnica, y constar en un informe que dé cuenta de lo sefialado
anteriormente.

Dichas maodificaciones deberdn efectuarse de conformidad con lo establecido en las
presentes bases.

Toda modificacién debera sedialarse en el (los) informe (s) técnico(s) correspondiente(s),
haciéndose referencia también a |a autorizacién entregada por SUBTRAB.

20. CERTIFICADO DE INDISPONIBILIDAD.

La Subsecretaria podra aceptar la recepcidn total o parcial de ofertas fuera del Sistema de
Informacién, es decir, en soporte papel, cuando haya indisponibilidad técnica de! Sistema
de Informacion, circunstancia que deberd ser ratificada mediante un certificado otorgado
directamente por Mercado Publico, que dé cuenta de dicha indisponibilidad, el cual deberd
ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio dentro de las 24 horas siguientes al
cierre de la recepcién de las ofertas, En tal caso, los oferentes afectados tendran un plazo
de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad, para
la presentacion de sus ofertas fuera del Sisterna de Informacién.

21. JURISDICCION.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato que se suscribira,
que no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, serdn conocidas por los
Tribunales Ordinarios de Justicia con sede en la ciudad de Santiago, prorrogandose
competencia para ante sus tribunales.

22. PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS.
La propiedad material e intelectual de todos los informes, productos y datos derivados de
la ejecucién del contrato suscrito, sera exclusivamente de la Subsecretaria del Trabajo.

23. USO POSTERIORES DE LOS PRODUCTOS DERIVADOS DEL CONTRATO.

€l adjudicado s6lo podra hacer uso de los informes, datos y cualquier otro producto
derivado del servicio encomendado, previa autorizacién por escrito de la Subsecretaria del
Trabajo.

24. CONFIDENCIALIDAD.

Con el fin de cumplir con las obligaciones de resguardo de datos personales de los
participantes, el adjudicatario serd responsable tanto de los datos y mal uso que de éstos
haga su personal directo, como asimismo aquel personal que por la subcontratacion se
encuentre ligado a la ejecucion del servicio encomendado. Es por ello que dichas personas
deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que
de la Subsecretaria del Trabajo, de las instituciones participantes o de los participantes,
conozcan durante el desarrollo del servicio, y de los resultados e informes que se obtengan.
La responsabilidad del adjudicado serd solidaria respecto de sus personeros, empleados,
consultores o subcontratistas, reservandose la Subsecretaria del Trabajo, el derecho de
ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

Cualquier filtracion de la informacion proporcionada o concluida constituira
incumplimiento grave de !a obligacion precedentemente establecida y por consiguiente
serd causal de exciusién del proceso licitatorio y de término anticipado del contrato de
prestacion de servicio que se firme con la entidad adjudicada, sin perjuicio de las demis
acciones legales que fueren pertinentes.
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25. USO INDEBIDO DE LA INFORMACION.

Los participantes y la entidad adjudicada se obligan a utilizar la informacién que la
Subsecretaria del Trabajo le entregue, (inicamente para el cumplimiento de las actividades
estipuladas en las presentes bases y del eventual contrato, quedando prohibido todo uso
distinto del sefialado.

Tanto los participantes del proceso licitatorio, como el adjudicado sera responsable ante la
Subsecretaria del Trabajo, de! uso indebido y ajeno a este contrato que pudiera darse a la
informacion, reserviandose la Subsecretaria del Trabajo el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere ser obligado
a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

El adjudicado se obligara a prestar asistencia cuando la Subsecretaria del Trabajo encargue
a una entidad externa auditar los procedimientos de seguridad y resguardo de la
informacién de los capacitados, tanto durante el trabajo en terreno, como en la mantencién
de la informacion de las mismas y sus datos de contacto y direcciones. Esta obligacion se
mantiene por 3 (tres) meses con posterioridad al término del contrato.

26. SUBCONTRATACION

El contratante podra concertar con terceros la ejecucién parcial de los servicios
contratados, sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento
permaneceran en el contratista adjudicado. En caso que el adjudicatario subcontrate
deberd informarlo a |a contraparte técnica.

La persona del subcontratista o sus socios o administradores no pueden estar afectos a las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, en relacién con lo indicado
en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del Reglamento de |a Ley N2
19.886.

Con todo, no procederd la subcontratacién en los casos especialmente previstos en el
reglamento o ante una disposicién expresa contenida en las respectivas bases de la
licitacién. La persona del subcontratista o sus socios o administradores no pueden estar
afectos a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92, en relacion
con lo indicado en el numeral 2, del inciso segundo, del articulo 76, ambos del Reglamento
de la Ley N2 19.836.
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BASES TECNICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DIALOGO SOCIAL LINEA REGIONAL 2017, REGION DE LOS RiOS, “sALUD Y
SEGURIDAD LABORAL, TRABAJADORES CALL CENTER”,

I. CONTENIDOS MINIMOS DE OFERTA TECNICA
El oferente no presenta su propuesta considerando los recursos minimos exigidos, se
considerara fuera de bases.

A} ASPECTOS METODOLOGICOS
1. Diagnéstico Socio-Laboral.
En su propuesta, el oferente debe presentar un Diagnéstico socio-laboral, que contenga a
le menos lo siguiente:
1) Identificacion de los problemas laborales de la regi6n y los sectores econémicos en
que estos se desarrollan,
2) Identificacion de la tematica a implementar sefialando los conflictos en cuestion y
el avance en la materia.

2. Temdtica a implementar.
Proyecto: “Salud y Seguridad Laboral, Trabajadores Call Center”

En la regién de Los Rios, se debera realizar la Mesa de Dialogo Saocial orientada en base a
los siguientes ejes:

Sector Problematica Temas a abordar
productivo
Call Center Sindicatos plantean vulneraciones ¢ Salud y seguridad en el trabajo,
que afectarian la salud de los especialmente de Agentes
trabajadores. Comerciales.
e Turnos, ruidos, ventilacion, entre
otros.

3. Descripcidn del proyecto.
El oferente deberd elaborar una descripcion detallada del proyecto, especificando:
¢ Objetivo General.
* Objetivos especificos.
s Problematicas a abordar.
¢ Posibles soluciones.

4. Nivel de Dialogo Social.

El Dialogo Social puede comprender diversos niveles de actividad, dependiendo del grado
de confianza, participacién y compromiso que exista entre las partes; el oferente debera
sefialar en el Anexo N°2 “Formuiario de postulacion” en cudl de los siguientes niveles de
Didlogo Social desarrollara su propuesta:

4.1. Informacion: Las partes deberan entregar informacion relevante, la cual, de no
existir la mesa de didlogo las partes no conocerian.

4.2. Consulta: Espacio en el cual las partes se compromete a emitir opiniones y
juicios respecto del desarrollo laboral y empresarial.

4.3. Acuerdos: Existira el compromiso de arribar a ciertos acuerdos vinculantes para
las partes.

El nivel de didlogo social declarado sera parte constitutiva del proyecto, por lo cual el hecho
de no lograr el nivel de didlogo social propuesto, debera ser argumentado en el Anexa N°15
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“Informe de Sistematizacién” lo cual sera considerado para la aprobacion del informe
técnico. El oferente que no sefiale el nivel de Didlogo Social en su propuesta, se declararad
fuera de Bases.

5. Contenidos del proyecto.

5.1 Contenidos obligatorios:

Dentro del proyecto de Didlogo Social, el oferente debera desarrollar los contenidos
obligatorios que se detallan en el recuadro posterior, para ello, debera proponer relatores
conforme a lo establecido en el punto LF.4 de las bases técnicas. Esto a excepcion del
Médulo Reforma Laboral, que seréd dictado por un profesional nominado por la Direccion
del Trabajo Regional, el cual se informara a cada organismo ejecutor, una vez adjudicado el
proyecto.

Los contenidos minimos deberan ser desarrollados en dos sesiones, y requiere la
participacién de todos los trabajadores y empleadores que son parte del proyecto.

“Modulo Contenidos ~ Duracion

5.1.A) Reforma Laboral | Principales Hitos de la Ley 20.940: 6 horas

» Modificaciones en materia | cronologicas.
de Quérums de
Constitucion de
Sindicatos, Integracion de
Norma de Género
Sindicatos Interempresas,
Horas de Trabajo Sindical

¢ Principales Modificaciones
en Materia de
Negociacién Colectiva,
Comparativo con
Legislacion Anterior a la
20.940

¢ Derecho a Huelgay
Servicios Minimos,
Normativa y
Jurisprudencia
Administrativa

o Nueva Institucionalidad,
Consejo Superior Laboral y
Fondo de Formacion
Sindical y relaciones
Laborales Colaborativas

e Sistemas Alternativos de
Solucién de Conflictos

{mediacién y Arbitraje)
5.1.B) Didlogo Social y ‘s Definicion de “Didlogo ol 2 horas
Buenas Practicas Laborales Social”, interlocutores cronoldgicas.

sociales. Contenido vy
alcances del didlogo social.
e Experiencias nacionales e
internacionales de dialogo

social.

e Consejos econdmicos
sociales en la Unidn
Europea.

¢ Consejos economicos

sociales en el Mercosur.
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5.1.C) Equidad de e Desigualdad Laboral; s 2 horas

Género Andlisis de las formas en cronoldgicas.

que se presenta
(ocupacion en trabajos no
calificados, rotaciéon
laboral, conciliacién
trabajo/familia y
participacion  laboral y
sindical).

¢ Discriminacion Laboral;
Andlisis de las formas en
que se presenta (fijacion
de remuneraciones,
ascensos, jornada,
condiciones de Salud vy
Seguridad en el Trabajo,
formacion y capacitacion,
otorgamiento de
indemnizaciones, acceso a
seguridad social y otros).

¢ Acoso laboral: sexual y
psicolégico; Configuracién
de conductas constitutivas
de acoso laboral,
procedimiento,
investigacidn y sanciones.

5.2. Contenidos Adicionales.

Se evaluard con mayor puntaje, conforme la tabla de evaluacién, aquellas propuestas que
propongan contenidos adicionales al minimo establecido, los cuales deberdn ir en
concordancia con el tema especifico a tratar, y no podran exceder las 4 {cuatro) horas
cronolégicas. Ademds se debera especificar en la propuesta, el/la relatores/as que estaran
a cargo del médulo, a partir de lo sefialado en el punto 1.F.4 de las Bases Técnicas.

6. Metodologia del proyecto.

Los oferentes deberan describir la propuesta metodoldgica a través de la cual desarrollardn
el proyecto, sefialando las estrategias y técnicas mediante las cuales se trabajard cada
temdtica y contenido. Lo anterior, debe estar en concordancia con el nivel de didlogo social
al que se desea llegar.

Para el caso de los contenidos obligatorios a impartir, sefialados en el punto |.A.5.1
precedente, se solicita la utilizacién de los siguientes recursos pedagdgicos minimos a
considerar:

a. Utilizacion de material de apoyo pedagégico, dentro de los cuales se pueden
considerar materiales de apoyo audiovisual como libros, articulos, presentaciones
en diapositivas, entre otras,

b. Andlisis de casos (reales o ficticios).

¢. Entrega obligatoria de material escrito a los participantes, el que debers ser
elaborado por el ejecutor y debers tener presente elementos didacticos que
permitan una mejor asimilacion de los contenidos. El no cumplimiento de la entrega
de este material serd multado de acuerdo a lo sefialado en el punto 16 de las Bases
Administrativas.

Todo material gréfico relacionado con la ejecucién del proyecto, deberd incluir el logo del

Ministerio del Trabajo y Previsidn Social y debera entregarse a Departamento de Dislogo
Social para su visado con anterioridad a su impresion.
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7. Acceso a Informacion.
El oferente adjudicado debera dar acceso, en todo momento, a ias tareas ejecutadas, asi
como también a cualquier informacion relativa a la ejecucién del proyecto.

B) PATROCINIOS:

1. Patrocinio sindical y empresarial.

El oferente debera sefialar en el Anexo N°2, las organizaciones sindicales y empresariales
que patrocinan en el proyecto, y debera presentar obligatoriamente los respectivos
patrocinios {Anexos N°4 "Patrocinio Sindical” y Anexo N°5 “Patrocinio Empresarial”), y
adjuntar certificado que especifique la representatividad de! correspondiente sindicato,
basado en el registro de la Direccion del Trabajo. Estos patrocinios deberdn ir en
concordancia con el diagnéstico socio-laboral y de la temdtica y/u orientaciones que se
plantean en las presentes bases.

Las organizaciones que patrocinen el proyecto, deberén necesariamente ser parte
constitutiva de la mesa de didlogo social, por lo cual, cada organismo participante debera
patrocinar el proyecto.

De no presentar al menos un patrocinio sindical y empresarial, la propuesta se considerara
fuera de bases.

2. Patrocinio gubernamental.

Se valorard positivamente aquellos proyectos que promuevan la asociatividad,
incorporando la participacion de otros servicios publicos distintos a la Subsecretaria del
Trabajo y SEREMIS del Trabajo y Prevision Social. La incorporacion de éstos debera ir en
concordancia con el diagnéstico socio-laboral y de la temdtica y/u orientaciones que se
plantean en las presentes bases. En caso de obtener el patrocinio gubernamental, se debe
acompanar el Anexo N°6 “Patrocinio Gubernamental”.

La gestion de la participacion de las autoridades es de exclusiva responsabilidad del
Organismao ejecutor.

Los patrocinios de las organizaciones contempladas en el proyecto, son parte constitutiva
del proyecto y por ende del contrato. En caso de pérdida de uno o mas de los patrocinios
de las organizaciones contempladas en el proyecto, se procederd a la aplicacién de multa,
de acuerdo a lo establecido en el punto 16 de las bases administrativas, esto siempre y
cuando aquello ocurra antes del término de las sesiones sectoriales programadas en el
proyecto.

Una vez aplicada la multa se procedera a dar un plazo de 10 (diez) dias habiles para que el
organismo ejecutor presente, mediante carta dirigida al Subsecretario, las razones
justificada por las cuales se pierde el patrocinio o la participacién de las organizaciones, asi
como también presente las medidas que se implementaran para ejecutar el proyecto sin
afectar los objetivos que se plantears inicialmente en su propuesta, ni suponga infraccién

al principio de igualdad de los oferentes, ni a lo establecido en las presentes bases de
licitacion.

La Subsecretaria tendra un plazo de 3 (tres) dias habiles para pronunciarse respecto de la
solicitud. De ser favorable se procederd a la modificacion del contrato mediante resolucion,
de acuerdo a lo que establece el punto 19 de las bases administrativas. De ser desfavorable
se procedera al término anticipado del contrato.

C) BENEFICIARIOS:

1. Mecanismos para evitar la desercion.

Los proyectos deberan incluir a lo menos una medida especifica tendiente a evitar la
desercidn de las organizaciones de empleadores y trabajadores que son parte del proyecto.
Dichas medidas serén consideradas dentro de los criterios de evaluacion, de acuerdo a lo

establecido en el punto 8.1 de las bases administrativas. El oferente que no presente lo
antes sefialado se declarard fuera de Bases.
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2. Control de asistencia.

El organismo ejecutor deberd controlar asistencia en cada actividad que contemple el
proyecto mediante el formato Anexo N° 16 de las presentes bases. Las listas de asistencia
deberdn ser adjuntadas a los informes técnicos conforme a lo establecido en el punto LK de
las bases técnicas. Este requisito es fundamental para la aprobacién de informes técnicos,
y por ende, para dar curso al pago de las cuotas pactadas. El no cumplimiento de este
requisito en tiempo y forma faculta a la Subsecretaria del Trabajo para no dar curso al pago
de las cuotas.

D) DIFUSION DEL PROYECTO:

1. Mecanismos de difusién

Los oferentes deberan presentar a lo menos una medida especifica de difusién del proyecto.
Dichas medidas serdn consideradas dentro de los criterios de evaluacién, de acuerdo a lo
establecido en el punto 8.1 de las bases administrativas. El oferente que no presente lo
antes sefalado se declarard fuera de Bases.

2. Convocatoria actividades del proyecto.

La convocatoria de las actividades que contempla el proyecto, sers realizada por el ejecutor
en coordinacion con el/la Secretario/a Regional Ministerial, de acuerdo z lo que se establece
a continuacion respecto del uso del logo e imagen institucional. Serd de responsabilidad del
ejecutor hacer seguimiento y confirmar la asistencia de los participantes.

2.1 Uso de logo e imagen Institucional.
Durante la ejecucion del Programa Dislogo Social se debe observar las siguientes
indicaciones en relacién al uso de a marca institucional:

a) Para todo material gréfico relacionado con la ejecucion del proyecto se debera
incluir el logo del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Los adjudicatarios
deberan siempre usar o adaptar los insumos graficos que dispondré la Subsecretaria
a través de su sitio web (www.mintrab.gob.cl), ya sea para promaocionar, difundir,
comunicar los Programas ofrecidos; o para elaborar material de trabajo que serd
utilizado por los beneficiarios de! programa.

b) Todo material gréfico que incluya la imagen institucional (logo) debera contar, de
forma previa a su produccién, con la aprobacién de la Subsecretaria.

¢} Elorganismo ejecutor deberd mantener en todas las sesiones, en la sala de clases o
espacio fisico donde se ejecuta el proyecto, asi como cualquier otra actividad propia
del proyecto, un pendén con logo de la Subsecretaria de! Trabajo indicando que el
proyecto es financiado por esta entidad publica. El no cumplimiento de este
requerimiento faculta a la Subsecretaria del Trabajo a actuar en conformidad al
punto 16 de las bases administrativas.

E) DURACION DEL PROYECTO.
Los Proyectos que se presenten a esta convocatoria deberén sefialar Ia duracion de su total
ejecucion, en base a los siguientes plazos:

1. Elplazo méximo para inicio de la sesién de coordinacién inicial no puede exceder los
15 dias corridos contados desde la total tramitacién del acto administrativo que
apruebe el contrato.

2. El periodo de ejecucién de las actividades dei proyecto se iniciaré a partir de la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato y no podri extenderse
mas alla del 8 de diciembre del 2017,

3. El periodo de desarrollo de Seminarios de Resultado, no podré extenderse mas all4
de 5 dias hébiles a partir de la dltima sesién bi- tripartita realizada.

F) EQUIPO TECNICO DEL PROYECTO.

1. Encargado de Proyecto:

Perfil: Profesional, técnico y/o egresado técnico, profesional con experiencia en gestion de
proyectos de Didlogo Social y/o socio-laborales afines, es decir, que hayan abordado el
desarrollo de habilidades y competencias en el marco de las relaciones laborales,
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considerando tematicas tales como sindicalismo, seguridad y salud en el trabajo,
negociacién colectiva y sistema de proteccién laboral. Para ello, se exige adjuntar a la ficha
de postulacion el curriculo, copia del titulo y/o certificado.

Inhabilidad: No podran ser encargados aquellas personas o funcionarios que se vean
afectadas por incompatibilidad administrativa, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 56
del refundido de la Ley N° 18.575.

Principales Funciones:
1.1. Ser contraparte del proyecto ante la Subsecretaria.

1.2. Velar por la correcta ejecucién de la planificacion que contempla el proyecto.

1.3. Participar de todas las actividades de coordinacion que la Subsecretaria establece, y
que sean necesarias en funcion de la correcta ejecucion de los proyectos.

1.4. Entrega oportuna y en el formato que se establezca, de informacion respecto de la
ejecucion de las actividades contempladas en el proyecto, ya sea de los informes
estipulados por bases o cualquier otra atingente a la ejecucion del proyecto.

En la eventualidad de que el oferente adjudicado se vea en la necesidad, por causas
justificadas, de reemplazar al encargado de proyecto, quien lo reemplace deberd cumplir
con el mismo perfil que el Encargado de proyecto titular y ademas, obtener el mismo o
mayor puntaje de calificacion que obtuvo quien es sustituido, manteniendo el estandar de
la propuesta inicial del proyecto. La evaluacion y calificacion del nuevo profesional, deberd
realizarse por la contraparte técnica, y constar en un informe que dé cuenta de lo sefialado
anteriormente, debera cumplir con el mismo perfil que el encargado titular ofertado.

2. Encargado de Actividades.

Perfil: El oferente debera sefialar al encargado de actividades, el que debe ser una persona
mayor de 18 afios con experiencia en ejecucién de proyectos de Dislogo Social y/o socio-
laborales afines, es decir, que hayan abordado el desarrollo de habilidades y competencias
en el marco de las relaciones laborales, considerando tematicas tales como sindicalismo,
seguridad y salud en el trabajo, negociacion colectiva y sistema de proteccion laboral. Se
debe adjuntar a la ficha de postulacién el curriculo; y copia del titulo y/o certificado, en
caso de tenerlo.

Inhabilidades: No podran ser encargados de actividades aquellas personas o funcionarios
que se vean afectadas por incompatibilidad administrativa, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 56 del refundido de la Ley N° 18.575.

Principales Funciones:

2.1. Apoyo al Encargado de Proyecto en la ejecucion de actividades planificadas en el
proyecto.

2.2. Manejar el control de asistencia de clases.

2.3 Coordinar |a logistica de las actividades propias del proyecto, por lo cual su presencia es
obligatoria en todas las sesiones.

El Encargado de Actividades debera estar presente en todas las sesiones del proyecto,
siendo reemplazable solo por el Encargado de Proyecto. El incumplimiento a este
requerimiento, sera multado a partir del punto 16 de las bases administrativas.

En la eventualidad de que el oferente adjudicado se vea en la necesidad, por causas
justificadas, de reemplazar al encargado de actividades, quién lo reemplace debera cumplir
con el mismo perfil que el titular y ademas, obtener el mismo o mayor puntaje de
calificacion que obtuvo quien es sustituido, manteniendo el estdndar de la propuesta inicial
del proyecto. La evaluacion y calificacién del nuevo encargado de actividades, debera

realizarse por la contraparte técnica, y constar en un informe que dé cuenta de lo sefialado
anteriormente.

3. Moderador.

k1)



E! oferente deberd sefialar en el formulario de postulacion al/los moderadores de cada
actividad que contempla el proyecto, el cual debe poseer dominio prictico y/o tedrico del
tema a moderar y contar con experiencia en procesos de moderacién y/o mediacion. Para
ello, se exige adjuntar a la ficha de postulacién el curriculo y Anexo N°8 “Carta de
compromiso moderador”.

Inhabilidades: No podran ser moderador aquellas personas o funcionarios qQue se vean
afectadas por incompatibilidad administrativa, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 56
del refundido de la Ley N° 18.575.

Principales Funciones:

3.1 Presentar objetivos de cada actividad,

3.2 Orientar/dirigir el proceso de Didlogo Social.

3.3 Propiciar la participacién de los asistentes.

3.4 Oesarroilar sintesis de los temas tratados y sus conclusiones.

En la eventualidad de que el oferente adjudicado se vea en la necesidad, por causas
justificadas, de reemplazar al moderador, quién lo reemplace debera cumplir con el mismo
perfil que el titular y ademads, obtener el mismo o mayor puntaje de calificacion que obtuvo
quien es sustituido, manteniendo el estandar de la propuesta inicial del proyecto. La
evaluacion y calificacion del nuevo moderador, debers realizarse por la contraparte técnica,
y constar en un informe que dé cuenta de lo sefialado anteriormente.

4, Relatores,

Los oferentes deberdn sefialar en el proyecto el o los relatores/as que estara a cargo de
exponer los Contenidos Obligatorios establecidos en el punto I.A.5.1 de las Bases Técnicas
asi como de los contenidos adicionales del punto 1.A.5.2, si es que corresponde.

Los contenidos deberdn ser impartidos por profesionales o técnicos que acrediten
conocimiento en las tematicas asignadas para el proyecto, con experiencia en las materias
que desarrollaran. Se deberd adjuntar a la ficha de postulacién, el Anexo N° 9 “Carta de
Compromiso Relator”, curriculum de relatores, como los titulos y/o certificaciones de
estos. Si el oferente presenta varios proyectos, debe presentar tantas cartas de
compromisos del relator como proyectos presente. En la eventualidad de que el oferente
adjudicado se vea en la necesidad, por causas justificadas, de reemplazar a un relator, quién
lo reemplace deberéd cumplir con el mismo perfil que el relator titular y ademds, obtener el
mismo o mayor puntaje de calificacién que obtuvo quien es sustituido, manteniendo el
estandar de la propuesta inicial del proyecto. La evaluacion y calificacion del nuevo relator,
debera realizarse por la contraparte técnica, y constar en un informe que dé cuenta de lo
sefialado anteriormente,

Inhabilidades: No podran ser relatores aquellas personas o funcionarios que se vean
afectadas por incompatibilidad administrativa, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 56
del refundido de la Ley N° 18.575.

Se solicita ingresar los antecedentes exigidos de cada uno/a del equipo técnico, en
carpetas digitales individualizadas con su nombre.

El oferente podré designar a la misma persona para cumplir las funciones de Encargado de
Proyecto, Relator y Moderador, siempre y cuando cumpla con los requisitos gue se
establecen en las presentes bases. Queda excluido de esta salvedad el Encargado de
Actividades.

G) EXPERIENCIA OFERENTE.

El oferente debera dar cuenta de su experiencia en |a gestién y ejecucion de proyectos de
Didlogo Social y/o socio-laborales afines, entendiendo este tltimo como aquellos que hayan
abordado el desarrollo de habilidades y competencias en el marco de las relaciones
laborales, considerando tematicas tales como sindicalismo, seguridad y salud en el trabajo,
negociacion colectiva y sistema de proteccion laboral. Para esto, se solicita especificar el
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nimero de proyectos socio-laborales o afines ejecutados en los afos 2012, 2013, 2014,
2015 y 2016; ademds de identificar (nombre del proyecto, institucién mandante, afo de
ejecucion y nimero de beneficiarios) y describir los proyectos sefialados.

Lo anterior, es considerado en criterios de evaluacién, otorgando mayor puntaje a los
oferentes con mayor experiencia, de acuerdo a lo establecido en el punto 8.1 de las Bases
Administrativas.

Para dar cuenta de la experiencia, el oferente debera adjuntar por cada proyecto declarado,
un Certificado de la Institucion mandante que acredite su participacion.

Se entendera por proyecto de Didlogo Social, aquellos que tengan por objetivo el buscar
espacios de construccibn democrdtica, promoviendo el desarrollc de instancias
participativas, de informacién, consulta o acuerdos entre las partes involucradas.

Se entendera por proyecto socio-laborales o afines, aquellos que hayan abordado el
desarrollo de habilidades y competencias en el marco de las relaciones laborales,
considerando tematicas tales como sindicalismo, seguridad y salud en el trabajo,
negociacion colectiva y sistema de proteccion laboral.

El oferente podra haber participado en calidad de ejecutor o co-ejecutor del proyecto.

H) CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA.
El oferente debe proporcionar y mantener la infraestructura minima necesaria para el
correcto desarrollo de las sesiones de las Mesas de Dialogo Social. Para ello se establece
como obligatorio contar con:

« Sala amplia segun el nimero de participantes.

o Las sillas deben tener cubierta de apoyo para escribir o mesa central que permita

comodamente la ubicacion de todos/as los participantes.
 Sala en ptimas condiciones de ventilacién, iluminacion, climatizacion y sanidad.

En caso de no cumplir con este requerimiento, se considerard incumplimiento grave,
aplicandose multa, de acuerdo al punto 16 de estas bases.

1) PLAN DE TRABAJO (HITOS).

1. Reunién con SEREMI:

Cada organismo ejecutor deberé coordinar durante la ejecucion de los proyectos, reuniones
con los/as Secretarios/as Regionales Ministeriales del Trabajo y Prevision Social, con los
siguientes objetivos:

a) Presentar y coordinar el contenido del proyecto y firma de Anexos N°13-A y 13-,
actividad que debe concretarse dentro de 10 dias habiles desde que comienza a regir
el contrato.

b) Informar y coordinarse respecto de temas y actividades relativas a la ejecucion del
proyecto cada vez que sea requerida por éste.

2. Reunidn de coordinacidn inicial:

Una vez realizada la reunion con el Secretario Regional Ministerial, el ejecutor debera llevar
a cabo una reunién de coordinacién inicial con todos los actores contemplados en el
desarrollo del proyecto, a fin de establecer la programacion de las siguientes materias:
Fecha, horario, lugar y temédtica especifica a trabajar en cada sesion del proyecto. Cabe
destacar, que las sesiones deberan programarse con una periodicidad de no mas de tres
semanas entre sesion.

Esta actividad debe concretarse dentro de los primeros 15 dias habiles desde que comienza
a regir el contrato. La programacion de las actividades debe estar contenida en el Anexo
N°12 “Informe Inicial” a través del formato establecido en el anexo.

3. Mesas sectoriales:

Se entenderd como Reuniones Sectoriales las instancias de didlogo donde el ejecutor
trabaje exclusivamente con representantes de una de las partes intervinientes de las
instancias de didlogo, ya sea trabajadores, empleadores y/o autoridades, a modo
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preparatorio de mesas. En ellas se deberan desarrollar los temas planteados por el
adjudicatario con el objetivo de perfilar propuestas comunes que apunten a [a solucidn o
prevencion del conflicto. El orden de las mesas de didlogo de trabajadores y empleadores
queda a libertad del adjudicatario.

Cada ejecutor debera Hevar a cabo como minimo 1 {una) sesidon con cada sector que
contemple el proyecto.

El desarrollo de cada Mesa Sectorial debers contemplar:
» Citacion directa a cada uno de los participantes.
* Confirmacién de la citacion el dia previo a! desarrollo de la mesa.
* Realizar un acta por cada una de las sesiones de trabajo, de acuerdo al formato
establecido en el Anexo N° 17.

4. Mesas Bi/Tripartitas:

Se deberan elegir representantes de cada parte, quienes serén los responsables de plantear
en las mesas Bipartitas o Tripartitas las propuestas y conclusiones alcanzadas en los tra bajos
particulares de cada mesa sectorial. En la mesa se debera discutir en torno a las
problemdticas identificadas y a las temdticas relevadas en la reunién de coordinacién inicial
y, a partir de ello, lograr acuerdos o conclusiones finales respactos de los tdpicos abordados.

Cada ejecutor deberd llevar a cabo como minimo 6 mesas bipartitas o tripartitas, segin
corresponda a la propuesta presentada, es decir, si la mesa contempla a dos sectores
(sindical y empresarial}, las 6 sesiones deberdn ser bipartitas, en caso que, el proyecto
considere tres sectores (sindical, empresarial y gubernamental), las 6 sesiones deberan ser
tripartitas.

El desarrollo de cada Mesa bi/tri partita debera contemplar:

» Citacion directa a cada uno de los participantes.

e Confirmacion de la citacién el dia previo al desarrollo de la mesa.

* Realizar un acta por cada una de las sesiones de trabajo, de acuerdo al formato
establecido en el Anexo N°17.

* El inicio de cada sesion deberd contemplar la revision de los acuerdos y/o
conclusiones de la sesidn anterior, ademds se debera hacer entrega fisica del acta a
todos los participantes de la mesa. El no cumplimiento de la entrega de este material
serd multado de acuerdo a lo sefialado en el punto 16 de las Bases administrativas.

5. Seminario de resultados: Instancia participativa que tendra por objetivo dar cuenta de
los principales resultados del proyecto. Dicha instancia debera contar con la participacion
de todas las organizaciones que fueron parte de la mesa y sus asociados, ademds de la
convocatoria a autoridades locales y regionales.

El desarrollo del Seminario de Resultados debera contemplar:

» Citacion directa a cada uno de los participantes.

» Confirmacion de la citacién el dia previo al desarrollo del Seminario.

* Estructura de la actividad: Presentacién del contexto general, panel de presentacién
de los principales acuerdos y/o conclusiones por cada temética trabajada, espacio a
preguntas del piblico y firma de protocolo de acuerdo de todos los sectores.

¢ Se deberd hacer entrega fisica del documento “Protocolo de Acuerdo” a todos los
participantes del Seminario, de acuerdo al formato del Anexo N°20 “Protocolo de
Acuerdo”

La realizacién de esta actividad debera realizarse dentro de 5 dfas habiles, a partir de la
altima sesion bi-tripartita realizada en el proyecto.

1) INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.
Se evaluard positivamente a aquellos oferentes que tienen una politica de inclusién
respecto de trabajadores/as en situacion de discapacidad, la que sera considerada dentro
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de los criterios de evaluacion, otorgando un puntaje adicional a aquellos oferentes que
incluyen en su personal a trabajadores/as, cualquiera sea su funcién, en situacion de
discapacidad.

Para acreditar lo anterior, se debera acompafiar documento que acredite relacion laboral
entre trabajador en situacion de discapacidad y el oferente. En caso de incorporar a un
trabajador en situacion de discapacidad al proyecto, sin existir vinculo laboral previo, se
debers adjuntar una declaracion jurada simple del trabajador, sefialando su participacion
en el proyecto y su situacion de discapacidad (Anexo N°19). Junto a lo anterior, se requiere
presentar cualquiera de los siguientes documentos:

a) Credencial de Inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad del Servicio de
Registro Civil e dentificacion.

b) Copia de Resolucién de discapacidad emitida por la Comision de Medicina Preventiva
{(COMPIN).

¢} Certificado de inscripcion de discapacidad emitido por el Servicio de Registro Civil e
ldentificacion.

K} INFORMES.

El ejecutor deberd entregar a la Subsecretaria los siguientes informes técnicos que se
detallan a continuacién. Es importante sefialar, que la informacion contenida en los medios
de verificacién, sea concordante entre si.

1. informe inicial.
Este informe se deberd entregar, dentro de los 15 dias habiles contados desde la total
tramitacion del acto administrativo que aprueba el respectivo contrato, el que debe
contener la siguiente informacion:

1.1. Anexo N°® 12 Informe Inicial

1.2. Anexo N° 13-A Constancia de reunidn con Secretario Regional Ministerial
1.3. Anexo N*13-B Informe de Coordinacion con Secretario Regional Ministerial.

2. Informe de consensos sectoriales.
Luego de las reuniones con cada una de las partes que participan en las instancias de didlogo
indicadas en el punto 1.1.3 de las bases técnicas, el organismo ejecutor tendrd 5 {cinco) dias
habiles, a partir de la Gltima actividad sectorial, para remitir un informe que contenga todas
las propuestas o conclusiones que hayan realizado por sesion junto con las tematicas
abordadas. Los que deberan contener la siguiente informacion:

2.1. Anexo N°14 Informe Consensos sectoriales

2.2. Anexo N°17 “Formato Acta Mesa de Didlogo Social” por cada sesién sectorial
ejecutada.

2.3 Copia escaneada (formato PDF} de las listas de asistencias de todas las reuniones
realizadas hasta el dia anterior a la fecha de entrega de dicho informe de
acuerdo al formato Anexo N°16

3. Informe de sistematizacién final.
Este informe se deberd entregar dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles, contados
desde la fecha establecida para la realizacién del Seminario de Resultados, el que debe
contener la siguiente informacion:
3.1.  Anexo N°15 Informe de Sistematizacidn.
3.2.  Anexo N°17 “Formato Acta Mesa de Dialogo Social” por cada sesion bi/tri
partita ejecutada y Seminario de Resultados
3.3.  Anexo 20 “Protocolo de acuerdo”
3.4. Copia escaneada (formato PDF) de las listas de asistencias de todas las
reuniones realizadas hasta el dfa anterior a la fecha de entrega de dicho
informe de acuerdo al formato Anexo N° 16.
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4. Revision de informes técnicos.

Todos los informes serdn revisados por la Subsecretarfa del Trabajo, a través de la
contraparte técnica designada, y en caso de formularse observaciones, el ejecutor deberd
subsanarlas dentro del plazo de 5 (cinco) dias hébiles contado desde la respectiva
comunicacion por escrito. En caso, de no realizar ia subsanacién, la Subsecretarfa no
aprobara el informe técnico y aplicard la multa contemplada en el punto 16 de las bases
administrativas.

Todos los informes deben ser elaborados y enviados en el formato requerido en un CD o
DVD, a la Oficina de Partes de la Subsecretaria del Trabajo ubicada en Huérfanos 1273, 1er
piso, a nombre del Departamento de Dialogo Social-Programa Dialogo Social Linea Regional
2017", y debe venir, ademds el CD o DVD impreso indicando el nombre de la institucion
ejecutora, el nombre del proyectoyy la regién de ejecucion a que el informe hace referencia.
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TERCERO: IMPUTESE el gasto que irrogue la presente licitacion publica a la Partida 15,
Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24-01-432, “Programa Didlogo Social”, del presupuesto
vigente de |a Subsecretaria del Trabajo, para el afio 2017.

CUARTO: PONGASE a disposicion de los oferentes a través del portal
www.mercadopublico.cl.

Anétese, comuniquese, y publiquese en www.mercadopublico.cl
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Lo que transcribo a usted, pafa su conocimiento,

Distribucidn

Gabinete Subsecretario del Trabajo
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