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Las orientaciones metodoldgicas que se presentan a continuacion han sido
elaboradas por el Departamento de Didlogo Social de la Subsecretaria del Trabajo
con el objetivo de apoyar y acompanar la ejecucidn de los programas que
anualmente son financiados por el Fondo de Formacién Sindical y Relaciones
Colaborativas, creado el ano 2016 mediante la Ley N°20.940, que “Moderniza el
sistema de relaciones laborales”.

Este documento constituye un apoyo para los procesos de planificacion y ejecucion
de los proyectos, y es un insumo pdra los procesos de ensendnza-aprendizaje,
entregando herramientas, técnicas y ejemplos que serdn Utiles al momento de
programar e implementar las respectivas mallas curriculares, sus moédulos y
asignaturas.
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Objetivos y alcances

Estas orientaciones estdn dirigidas a entidades ejecutoras encargadas de
implementar proyectos financiados por el Fondo de Formacién Sindical y Relaciones
Laborales Colaborativas.

Los objetivos de estas orientaciones metodolégicas son:
| Comunicar conceptos pedagoégicos y procedimientos metodolégicos para
fomentar aprendizajes relevantes y significativos en los procesos formativos.
2 Contribuir en optimizar los procesos de ensehanza y aprendizaje de los

proyectos asociados al Fondo de Formacidon Sindical y Relaciones Laborales
Colaborativas.
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Principios

Respecto de los procesos de formacion, el Departamento de Didlogo Social de la
Subsecretaria del Trabajo busca enfatizar los siguientes principios que orientan su
puesta en prdctica:

| Reconocimiento a la educacién de personas adultas, que traen consigo
experiencias y conocimientos.

2 Innovacién educativa y experimentacion.
3 Enfoque de Derechos Humanos y no discriminacion.

/. Investigacion y sistematizacion de experiencias y prdcticas.

Asimismo, se espera que los procesos formativos sean entendidos bajo las siguientes
premisas:

Proceso formativo centrado en:

: No sélo en la persona que facilita o en los
QUIeneS Gprenden contenidos.

Jlelisiniel e sl alileeinsisn feidtelslsis - No s6lo en la transmision de informacion.

Objetivos de aprendizaje Mds que en objetivos de ensenanza.

=«  Pgarticipacion y co-construccion de Para producir transformaciones culturales
e conocimientos mediante el didlogo y la reflexion.
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Orientaciones
metodolégicas para el
aprendizaje

A continuacién, se describen algunas estrategias metodolégicas que fueron
seleccionadas por su capacidad de fomentar aprendizajes significativos en las
personas, y que se espera puedan ser aplicadas en las instancias formativas
financiadas por el Fondo de Formacion Sindical y Relaciones Laborales Colaborativas.

Para que los procesos de ensenanza-aprendizaje sean efectivos, ademds de
centrarse en la necesaria transmisibn de conocimientos e informacion, deben
disenarse desde las personas que viven la experiencia educativa. La ensenanza
centrada en el aprendizaje supone: pensar desde el o la estudiante y cémo aprende,
indagar cudles son las estrategias mds apropiadas para fomentar la adquisicién de
conocimientos, introducir técnicas innovadoras y diversos métodos que permitan
poner en marcha procesos que estimulen la curiosidad, la sorpresa, la motivacion, la
reflexion, la autonomia, la autorregulacién y el autoaprendizaje (Dewey, 1936, Freire,
1967, Rogers, 1986).

Con estas orientaciones se espera operativizar el llamado a repensar la pedagogia
desde el aprendizaje y el desafio de ensefiar en funcién de los procesos y los
resultados de quienes aprenden. Se busca colaborar con metodologias concretas
que favorezcan el desarrollo de habilidades y la co-construccidn de conocimientos
de quienes participan de estas instancias formativas, de modo que puedan estar
mds preparados(as) para los desdfios individuales y colectivos a los que se ven
enfrentados(as) a lo largo de sus trayectorias y cursos vitales.

1. Conocer al grupo de estudiantes

Destine tiempo para conocer a las y los participantes: saber quiénes son es una
estrategia socioafectiva que puede transformarse en un facilitador de aprendizajes e
incidir significativamente en la construccidon de sentidos y conocimientos sdlidos.
Considerar el ambiente en que se desenvuelven las personas que integran el grupo
permite centrar el proceso en ellas y no exclusivamente en los contenidos o en el
desempeno del equipo relator. Para esto, levante informacion sobre las realidades de



las y los estudiantes, asi como de sus experiencias vitales (contextos sociales y
culturales, historias personales, vivencias, emociones, convicciones, actitudes, ideales,
entre otros).

Identifique intereses y necesidades al interior del grupo (expectativas, motivaciones,
suenos, percepciones, actitudes, comportamientos, posibles barreras y obstdculos,
entre otros), ya que el aprendizaje puede volverse aln mds significativo si se parte de
las preferencias del estudiantado, si se establecen conexiones entre sus experiencias
y la informacidén que se busca transmitir, si se tienen en cuenta sus ideas y
conocimientos previos.

A continuacion, se compadrten algunas preguntas orientadoras para indagar en estos
aspectos:

e :;Quiere contarnos algo sobre su biografia, su entorno o su trayectoria
sindical/empresarial?

e :;Qué suenos tiene actualmente?

e ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en su trabajo/organizacion
sindicol/emprendimiento actual?,

e :;Qué le motivé a participar en esta experiencia de formacion?

e ;Cudles son sus expectativas respecto de esta formacion?

e ¢Qué resultados espera alcanzar para su vida una vez finalizada esta
experiencia de aprendizaje?

e ;Qué habilidades o conocimientos especificos espera adquirir de esta
formaciéon?

e ¢Cémo cree que la formacién sindical/empresarial puede impactar en usted,
en su comunidad, sector laboral o entorno?

e ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesdrios para consolidar su
proyeccion sindical o empresarial?

e ;Cudles son los principales obstdculos que ha enfrentado en su labor
sindical/empresarial?

e :Qué retos tiene actualmente en su labor sindich/empresorioI?

e :Qué elementos podrian poner en riesgo su permanencia en esta instancia
formativa?

e ;Tiene alguna necesidad para plantear?, ¢Cudl seria?



Considere tiempo en la sesidn inaugural o en la primera sesidbn para que se
presenten, aplicando para este fin una dindmica que les permita a los participantes
conocerse de forma mds amena. Promueva la obtencidn de informacién valiosa
sobre cada persona inscrita, Incorporar juegos, dindmicas y técnicas participativas
da la posibilidad de “romper el hielo”, generar ambientes de confianza al interior del
grupo, conectar con mayor profundidad utilizando la diversion y el humor, entre otras
estrategias.

Algunos ejemplos de actividades son:

En la que cada persona se presenta y expone tres
afirmaciones de si misma, y el resto debe adivinar cudl es
falsa.

Dos verdades y
una mentira

Cada participante se presenta y responde la pregunta

¢Que es lo que no te ontando algo que no espera le suceda durante la
? : q
esperas que ocurra? experiencia

Se les pide formar un circulo, para que cada persona se
presente completando la frase con algo que le guste hacer,
al tiempo que lo actda mientras lo dice. posteriormente, la

“Me Illamo.. y me persona que estd a su lado deberd presentar a la persona

gusta...” que acaba de hacerlo, por ejemplo: “El es Juan y le gusta
bailar cueca” (mientras hace el gesto de baile), y continda:
“y yo me llamo Claudia y me gusta jugar futbol”
(gesticulando la accién mencionada)

Otro juego con buenos resultados para diagnosticar consiste en que, frente a una
serie de afirmaciones, cada participante debe ubicarse a un lado o del otro de una
linea imaginaria sefalada al comienzo por el facilitador o facilitadora, segun se
identifique o no con la sentencia. Se recomienda partir con afirmaciones sobre gustos
o preferencias, como por ejemplo: “A este lado, ubiquense quienes no comen carne”,
“andan en bicicleta”, “son puntuales”, “viven lejos de su trabajo”, “les gusta trabajar en
equipo”, entre otras. Entre cada afirmacién, deje un tiempo para que interactlen e
intercambien ideas. Luego, puede preguntar temas mds profundos que desee
diagnosticar: donde y con quién viven, tiempos de traslado, temas relacionados con
sus trayectorias sindicales o empresariales, si tienen experiencias previas de
formacidn, entre otros topicos.



Al revisar con el grupo el programa de la estrategia o escuelq, planifique dindmicas o
preguntas que permitan explorar las expectativas iniciales que tienen respecto de la
malla curricular, los aprendizajes que esperan obtener al finalizar la experiencia
formativa y/o el modo en que creen incidird en su labor y en su vida a futuro. Pidale a
cada estudiante que fije metas personales respecto de su propio aprendizaje y
retdbmelas en la etapa de cierre, en una dindmica final, de modo de evaluar el proceso
y estimular reflexiones sobre el nivel de logro de los resultados propuestos, a partir de
la comparacion entre la situacion de ingreso con la de egreso.

Registre todas estas reflexiones, para facilitar el andlisis y la toma de decisiones. El uso
de aplicaciones tecnolbgicas (Mentimeter, Kahoot, Socrative, entre otros) puede
facilitar la sistematizacidn de informacidon recogida. En caso de utilizarlas, tenga en
consideracién que éstas sean pertinentes con las caracteristicas que presenta el
grupo y el nivel de manejo que tengan de dichas tecnhologias.

Complemente con otras acciones de diagndstico y caracterizacién, de modo de
explorar necesidades Yy seguir profundizando en el conocimiento de cada
participante. Puede obtener un perfil de las y los estudiantes que participardn en la
instancia de formacién aplicando un cuestionario inicial de inscripcidn. Solo recuerde
no hacerlo muy extenso, asistir a los participantes y dar opciones en caso de que
algunas personas presenten obstdculos para responderlo!. Puede considerar las
preguntas orientadoras ya sefialadas previamente o formular nuevas.

Durante la ejecucion, planifique acciones de seguimiento y acompanamiento
permanentes en el tiempo. Como entidad ejecutora, mantenga una comunicaciéon
fluida con cada estudiante, y foméntela también entre ellos. Recuerde que Ia
educacion es un acto comunicativo y que facilitar la adquisicién de conocimientos y
habilidades depende, en gran medida, de la calidad de los vinculos de confianza que
existan al interior del grupo. Por lo mismo, considere una estrategia de comunicacion
con el grupo a cargo, definiendo un canal de comunicacién formal y que sed
conocido por todas las personas participantes, con el fin de que puedan plantear
necesidades, solicitudes, dudas, comentarios, justificar inasistencias, entre otros.

El medio o canal definido debe ser accesible para todas las personas que integran la
estrategia o la escuela de formacién, puede ser, por ejemplo, una cuenta de correo
electrénico, un teléfono, mensajeria de WhatsApp u otro que determine la entidad
ejecutora en comun acuerdo con el grupo de estudiantes. Revise y gestione
periddicamente el canal acordado, de manera de dar respuesta oportuna a las
inquietudes que manifiesten las y los estudiantes.

'En caso de aplicar un cuestionario inicial, recuerde que para cumplir con la responsabilidad de inscribir a cada
estudiante en la plataforma digital de Didlogo Social (www.dialogosocial.subtrab.gob.cl), debe completar datos
personales, de ubicacion y sindicales (estos Ultimos, solo para el caso de Estrategias de Formacion Sindical), los que
se sugiere incluir en dicho cuestionario o en cualquier otro proceso que utilice para levantar este tipo de
informacion. Los datos solicitados estdin especificados en las bases de licitacion respectivas.




Brindar este tipo de apoyo permite identificar oportunamente potenciales factores de
riesgo, anticipar situaciones problematicas que puedan interferir en el desempeno de
una personad en la instancia formativa y barajar distintas opciones de solucién para
superarlos. Asimismo, promover espacios seguros, de confianza y motivantes, puede
modificar la predisposicidn y trayectoria de una persona frente al aprendizaje,
despertar en ella mayor gusto por adquirir nuevos conocimientos, y provocar
cambios de actitud, manifestados en un incremento del interés, curiosidad,
capacidad de asombro y motivacion respecto de los temas que se estdn revisando.

En la sesién inaugural (o en su defecto, en la primera sesién) entregue y revise
detenidamente el programa de la estrategia o escuela con las y los estudiantes, dado
que es el principal instrumento de comunicacién de la instancia formativa y hoja de
ruta que describe el proceso. Este documento debe estar siempre disponible como
material de consulta, ademds de ser actualizado, en caso de que sufra
modificaciones. Al presentarlo, despeje dudas, explore necesidades, djuste
expectativas, y tome acuerdos y compromisos que contribuyan en garantizar un
adecuado desarrollo de la instancia formativa.

Otra técnica para recoger informacién y diagnosticar es la observacién directa, que
permite verificar de forma simple y expedita la presencia o ausencia de una accién,
conducta o desempefio en particular. También, puede recolectar antecedentes del
grupo mediante la revisidn de guias y ejercicios de aprendizaje, del andlisis de las
observaciones obtenidas es posible identificar preconceptos, creencias, prejuicios,
estereotipos y errores que potencialmente obstaculicen el aprendizaje, los que
pueden ser problematizados y encausados en futuras sesiones.

Durante el cierre, puede aplicar metodologias de tipo colectiva, como, por ejemplo,
las lineas de tiempo, que son recursos que permiten reconstruir el proceso formativo,
recordar los hitos mds significativos y ejercitar la habilidad de evaluar la experiencia a
nivel grupal, trabajo que puede ser exhibido en la ceremonia de certificacion.




2. Planificar las sesiones de aprendizaje

Para que la enseffianza sea efectiva se requiere, ademds de contar con
conocimientos exhaustivos sobre el tema, de una cuidadosa planificacion vy
preparacion antes de comenzar la ejecucion. Planificar la ensefianza implica tomar
decisiones pedagogicas estratégicas, que guardan relacidn con las siguientes
preguntas:

‘e ¢Qué habilidades y conocimientos se espera que aprendan?
e ¢Por qué?, ¢Para qué?
e :COomo y cudndo hacerlo de forma adecuada?
e ;Cudles son las estrategias, metodologias, técnicas y recursos mds pertinentes
para el logro de los aprendizajes identificados?

Asimismo, dedicar tiempo a organizar y disefar previomente el proceso de
ensefanza y aprendizaje permite monitorear el proceso —al poder comparadr lo que
va sucediendo en la prdactica con el plan o disefio previamente estipulado- y
anticipar posibles respuestas o soluciones ante escenarios no esperados.

Para el ejercicio de planificacién de la malla curricular, considere los elementos que
se detallan a continuacion.

2.1 Objetivo de aprendizaje de cada sesién

Planifique cada curso en funcidn del objetivo de aprendizaje dado por el
Departamento de Didlogo Social. El objetivo de aprendizaje corresponde al resultado
o desempeno observable que se espera sea alcanzado por las y los estudiantes. Es
una afirmacién o enunciado breve que expresa de forma especifica la habilidad,
conocimiento, saber y/o actitud que se espera pueda demostrar una persona al
finalizar una experiencia de aprendizaje determinada (Kennedy, 2007): . Al planificar,
considere el objetivo de aprendizaje de cada curso, pues define la meta o nivel de
logro especifico que se busca alcanzar, facilita el disefo de la sesidn y permite:

a) orientar de forma mds adecuada la seleccion y énfasis de los contenidos
conceptuales, procedimentales y/o actitudinales que se trabajardn,

b) simplificar la organizacion de los temas y la decision de como secuenciarlos de
forma coherente,

2 Cabe senalar que un objetivo de aprendizaje es distinto a un objetivo de ensefianza, dado que este Ultimo sefala
lo que el equipo relator va a realizar para propiciar el aprendizaje, por tanto, se relaciona con el desempefio de
quienes facilitan. En el objetivo de aprendizaje, en cambio, el foco estd puesto en la observacién de la o el
estudiante y en la verificacion de lo que logré o aprendid.



c) definir cudles son las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién
mds pertinentes para el logro de la meta propuesta.

Ponga atencidn en el verbo de accién seleccionado para cada objetivo de
aprendizaje, pues entrega informacién sobre el nivel de complejidad que se espera
puedan alcanzar las y los estudiantes una vez finalizado un curso determinado. Un
objetivo de aprendizaje puede expresar habilidades de pensamiento mds concretas y
simples —como recordar informacién, comprender y aplicar- hasta otras mds
abstractas y complejas —como analizar, evaluar o crear— (Bloom, 1956; Anderson y
Krathwohl, 2001).

HABILIDADES DE PENSAMIENTO

CREAR

Reunir informacién para producir algo nuevo.
o.-ooonoo-ooo-ooon.oo . - . ..

(dlsenar, producir, construir, idear, proponer, elaborar)

EVALUAR

Valorar, medir o estimar la informacién o ideas desde
criterios previamente establecidos.

(comprobar, valorar, criticar, juzgar, argumentar, validar)

. <

ANALIZAR

Descomponer la informacién o el conocimiento en partes.

(examinar, diferenciar, comparar, categorizar, relacionar)

‘ APLICAR
Transferir informacién aprendida a nuevas situaciones.
(implementar, desempefiar, usar, experimentar, practicar)

COMPRENDER

Procesar e interpretar informacién, asi como construir
significado.

(interpretar, ejemplificar, resumir, inferir, explicar,
parafrasear)

RECORDAR

Recuperar informacién, hechos o procedimientos de la
memoria.

(reconocer, listar, describir, identificar, denominar, localizar)

Planificar los cursos de la malla curricular en funcién de los objetivos de aprendizaje
tiene las siguientes ventajas:

a) centra el proceso educativo en quienes aprenden y sus desempenos, mds que
en el rendimiento del equipo relator o en los contenidos.

b) al comunicarlos a la audiencia, los estudiantes tienen mayor claridad respecto
de lo que deben lograr, entregdndoles una herramienta valiosa para hacerse
participes de su propio proceso de aprendizaje.



2.2 Momentos pedagdgicos de una sesion

Una forma recomendada para estructurar una sesidon de aprendizaje es disefiarla
considerando tres momentos pedagdgicos: inicio, desarrollo y cierre. Esta secuencia
didactica busca contribuir en la preparacidon de experiencias educativas dindmicas,
que no estén centradas Unicamente en la entrega de informacidon de parte de
quienes ensefan. La consideraciéon de tres momentos en la planificacién permite
organizar de forma mds clara el tiempo de la sesidn, al asignar previamente una
duracion estimada de cada fase. Si bien durante la implementacidn pueden surgir
imprevistos que fuercen a ajustar el plan trazado, estructurar por momentos es una
herramienta que sirve para ordenar y resguardar tiempos reales para fomentar el
didlogo e intercambios entre participantes, asi como la realizacion de ejercicios
prdcticos, reflexivos y de evaluacion, tan necesarios para afianzar aprendizajes.

A continuacion, se describen los tres momentos pedagodgicos de una sesién y se dan
ejemplos de actividades posibles de implementar en cada uno.

Momento destinado a rescatar ideads, experiencias, aprendizajes y conocimientos previos
relacionados con el tema o tépico que se revisard durante la sesién, en él se comunica el
objetivo de aprendizaje, su importancia y relacién con otros conocimientos y habilidades.

Acciones y recursos diddcticos recomendados:
e Declarary dar a conocer el resultado de aprendizaje esperado de la sesion.

e Activar la atencién del grupo mediante un estimulo previomente seleccionado
(pregunta detonante, desafio, ejemplo, relato, material audiovisual, entre otras).

e Contar una experiencia sorprendente o insélita, que despierte la
curiosidad.

e Movilizar y recuperar experiencias, saberes y conocimientos previos.

e Promover una conversacion inicial que permita indagar en prejuicios,
creencias e ideads instaladas sobre el tema al interior del grupo.

e Explorary atender las necesidades del grupo en relacién con el
resultado esperado.

e Problematizar el tema a partir de preguntas, casos o experiencias
cotidianas propias de la realidad de los y las participantes.

e Juegos y dindmicas, como una “lluvia de ideas” de un tema o pregunta,
que permita una amplia participacién, ademds de explorar posiciones y
puntos de vista.



Momento para propiciar intercambios entre las personas participantes, la realizacion de
actividades de ejercitacion o reflexion que permitan interactuar con la nueva informacion,
aplicarlas a situaciones, y profundizar la adquisicion de habilidades y conocimientos.

Acciones y recursos diddcticos recomendados:

e Exposiciéon para contextualizar el tema y entregar informacién, utilizando apoyos
visuales (pizarra, PowerPoint, entre otros) que ayuden a retener ideas, ordenar y
clarificar conceptos, visualizar posibles resultados o soluciones, fomentar la interaccion,
entre otras.

e Trabajo en grupos, para promover aprendizajes autdnomos e intercambios entre pares.
e Tareas de indagacion, resumir informacion y realizar guias de ejercicios y actividades.

e Debates, discusiones guiadas y otras actividades que den cuenta de diversos puntos
de vista y promuevan el pensamiento profundo (analizar, evaluary crear).

e Produccién de relatos colaborativos y explicaciones colectivas en torno al tema.

e Actividades para practicar, ejercitar y demostrar algin procedimiento, competencia,
habilidad o técnica, con el fin de dominarla.

e Uso de distintas metodologias colaborativas, como la realizacion de proyectos.

e Actividades de aplicacién (estudio de casos, resolucién de problemas, observacion de
fendbmenos reales, salidas a terreno, simulaciones para recrear situaciones similares a
la realidad, demostraciones, entre otras).




Momento clave pensado para fijar, afianzar y asegurar los aprendizajes obtenidos,
mediante recursos que permitan visualizar sintéticamente los conocimientos vy
aprendizajes centrales de la sesién. Es una oportunidad para aclarar dudas, ampliar la
informacion, reforzar los temas, anunciar los aprendizajes que vienen, asi como
retroalimentar el proceso y el trabajo realizado, destacando aspectos positivos vy
oportunidades de mejora.

Acciones y recursos diddcticos recomendados:

e Sintesis de los aprendizajes esperados, realizada por quien ensefid o por quienes
participan, que pueda fomentar un didlogo sobre resultados alcanzados.

e Integracién de los aprendizajes esperados declarados al inicio con lo ocurrido en la
sesion, de modo de incentivar reflexiones colectivas o individuales.

e Comunicar a las y los participantes el nivel de logro que se desea alcanzar, utilizando
uno o varios ejemplos, de modo que cada persona pueda autoevaluar su desempeno.

e Sistematizar la experiencia, mediante un breve recuento de los momentos mdas
importantes o puntos centrales de la sesion, realizada por quien ensefa o el grupo.

e Aplicacion de un instrumento breve, que permita evaluar formativamente el
aprendizaje obtenido.

e Dindmicas y actividades lddicas en las que cada participante comunique lo que
aprendid, utilizando diversos medios de expresion.

e Usar la técnica ticket de salida, que consiste en no abandonar la sesién hasta
responder una pregunta o un ejercicio breve relacionado con el
objetivo de aprendizaje, o preguntas sintetizadoras, preparadas previomente,
que sirvan para reforzar los conocimientos obtenidos y vincularlos con la
realidad concreta de quienes participan.

e Uso de aplicaciones tecnoldgicas para verificar aprendizajes, las que
permiten automatizar la sistematizacién de los resultados obtenidos,
facilitando su andlisis.

e Indagacién sobre qué aprendierony qué desaprendieron en la sesion,
propiciar que los participantes se vayan con mds y nuevas preguntas,
antes que solo con respuestas.



Existe otro modelo de momentos pedagdgicos, propuesto desde la teoria del
aprendizaje transformacional (Mezirow, 1991), cuyo uso es bastante extendido en
contextos educativos de personas adultas. Dicho modelo se centra en revisar
criticamente las estructuras mentales ya constituidas de las personas que aprenden,
mediante procesos de autoconocimiento Yy transformacion. El aprendizaje
transformacional es definido como el proceso mediante el cual una persona o grupo
puede modificar los marcos de referencia dados por seguros, para que sean mds
inclusivos, exigentes, abiertos y reflexivos (Prado, 2021). Este enfoque plantea Ia
posibilidad que tienen los seres humanos de cambiar aquellos pensamientos
predefinidos que puedan estar obstaculizando o impidiendo el aprendizaje, mediante
la identificacién de sus ideas y perspectivas iniciales, para que sean confrontadas
con los nuevos conocimientos adquiridos, lo que impulsa a cada persona a
reflexionar sobre su propia experiencia y fortalecer su pensamiento critico. La
capacidad de transformacién de la educacion implica aprender a desaprender y
tener la mente abierta para considerar nuevas formas de pensar (Contreras, 2006).

Para modelar el aprendizaje transformacional, Jack Mezirow propuso la siguiente
estructura de tres momentos:

FIJAR TRANSFORMAR
los huevos mediante el
conocimientos pensamiento critico

DESPERTAR
elinterés porel
aprendizaje

Implica comprender
nuevos conceptos,
cambiar esquemas
mentales, aceptar retos.

Implica visualizar el Implica intercambiar vy
proceso: su importancia y debatir ideas, revisar
resultados, el qué y el para creencias, autoconocerse.
qué de un aprendizaje

determinados.

Elaboracién propia a partir de Prado (2021).

Ademads de estos dos ejemplos de planificacion por momentos pedagogicos, estd el
modelo de aprendizaje experiencial propuesto por David Kolb (1981), de cuatro fases:

/7 Experiencia 7\
\__ Conceptualizacién /

Observacion y reflexion

3 Para mds informacién sobre aprendizaje adulto y aprendizaje experiencial, visite el sitio “Dindmica preventiva”
financiado por la Fundacién Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales (Espana, 2018-2019):
https://dinamicapreventiva.lineaprevencion.com/recursos-sobre-sensibilizacion/aprendizaje/el-aprendizaje-en-
adultos [recuperado el 19.03.2024].
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Puede utilizar estos u otros modelos, asi como también ir combindndolos de acuerdo
con la pertinencia que tengan respecto del objetivo de aprendizaje y los temas por
tratar.

Al planificar, haga un esfuerzo consciente por integrar el objetivo de aprendizaje y los
contenidos con lo que las y los estudiantes ya conocen, e incorpore situaciones que
sean préximas para las y los participantes, que sean motivantes, para que tengan
sentido para sus vidas y trayectorias. Considere estimulos (videos, imagenes, material
grafico, textos, entre otros) que resulten novedosos, emotivos e inspiradores, que
despierten la curiosidad y les permitan descubrir cosas nuevas. Planifique actividades
y recursos diddcticos que fomenten la reflexidon y el pensamiento critico, en especial,
la capacidad de crear y expresar.

En cuanto a la transversalizacién de perspectivas de equidad, inclusién, enfoque de
derechos y no discriminacion en la ensefianza, verifique que la planificacion
propuesta integre contenidos que den cuenta de la diversidad que caracteriza a la
sociedad, considere bibliografias con enfoque de género, que Vvisibilicen
contribuciones de mujeres, hombres y personas no binarias, de modo de superar
posibles sesgos provocados por el uso de autorias exclusivamente androcéntricas,
promueva la equidad de género, mediante la incorporacién de ejemplos que eviten
reforzar estereotipos, fomente valores como el respeto, el didlogo y el reconocimiento
de las diferencias, evite actitudes discriminatorias y el uso de lenguadje sexista y
ofensivo hacia las mujeres, diversidades sexuales, migrantes y otras poblaciones
histéricamente excluidas, sensibilice mediante discursos, relatos y acciones respecto
de las inequidades existentes y la urgente necesidad de revertirlas, y cree entornos de
aprendizaje libres de todo tipo de violencia, que promueven la participacion
equitativa de las personas participantes, la interaccidn respetuosa, la
problematizacién de temas (como por ejemplo, masculinidades), y la visibilizacién de
diversas identidades *.

3. Métodos de ensefianza para el aprendizaje

A continuacién, se describen metodologias diddcticas capaces de activar las
sesiones (presenciales o telemdticas) e intencionar la participacién, el didlogo, el
debate de ideas y un mayor protagonismo de parte de las y los estudiantes en su
propio proceso. Tenga en cuenta que existen diversos métodos y que todos son
validos, lo importante es que los que elija sean consistentes con los desafios
planteados y proporcionen al grupo diferentes oportunidades para aprender
habilidades y conocimientos. Recuerde que la estrategia educativa por excelencia
para personas adultas consiste en llamar su atencién y potenciar su capacidad refle-

4 para profundizar en estos temas, revise el documento “Orientaciones de Género para Ejecutores” (2024) elaborado
por el Departamento de Didlogo Social.



xiva a través de metodologias en las que sus experiencias y saberes seadn
ampliomente reconocidos, valorados y potenciados.

3.1 Clase magistral efectiva

Este método de ensenanza consiste en presentar o exponer sobre un tema de forma
coherente y secuencial, de modo de favorecer la transmisién de conocimientos a un
grupo masivo de estudiantes. Estd protagonizado por la persona que facilita, mientras
el auditorio cumple una funcidn receptiva, basada en escuchar, atender y tomar
notas. La exposicién es un método ampliamente extendido en todos los niveles de
ensenanza, dado el valor educativo que aporta, al estar enfocada en explicar y dar a
conocer adlgo que se supone desconocido, ademds de ser relativamente simple de
implementar.

Para activar la clase magistral y hacerla efectiva, tenga la precaucion de no destinar
la mayor parte del tiempo de la sesidn a la presentacion continua de informacién
sobre un tema. Intercale momentos de exposicidn con espacios de participaciéon u
otros métodos de ensefianza, de modo de dar oportunidades a las y los estudiantes
de desplegar una actitud activa frente a su experiencia educativa y no quedar
relegados(as) a ser simples oyentes. Ademds, se recomienda realizar quiebres, dado
que el tiempo estimado de atencién de las personas es de aproximadamente 20 a 25
minutos.

Plantear de este modo la clase magistral facilita la tarea de verificar aprendizajes,
pues al interactuar puede monitorear si estdn comprendiendo, cdémo estdn
procesando la informacién, de qué modo la estdn vinculando con sus conocimientos
previos, qué errores pueden estar presentando, si estdn o no transformando algunas
ideds y creencias preconcebidas, entre otros.




La narracion o el discurso preparado es
pertinente con el objetivo de
aprendizaje propuesto, el tema de la
sesion, los intereses y/o necesidades
del auditorio.

La exposicién inicial considera una
introduccién que declara el objetivo
(resultado) que se espera alcanzar al
final de la sesion, entrega una visidn
panordmica del tema, y una corta
enumeracion de los puntos centrales
(idealmente escritos en la pizarra u otro
recurso grafico).

Se valoran los aportes realizados por
las y los estudiantes en la sesidn,
integrando las ideas expresadas en la
narracion o explicacion.

La exposicion incluye material valioso
que no es de facil acceso.

Se completa o termina un tema antes
de proceder a tratar otro.

Se establecen diversas relaciones, por
ejemplo: entre los puntos centrales,
temporales (pasado, presente, futuro),
de causa-efecto, respecto (o [=)
problemas y sus soluciones, entre otros,
que facilitan la comprension.

El discurso o narracién es acompanado
de apoyos visuales, que permiten fijar
las ideas. Puede entregar una copia del
esquema o recurso visual para que
hagan anotaciones, a modo de facilitar
la retencién de informacion.

El lenguaje utilizado en la exposicién es
sencillo y claro, evitando el uso de
tecnicismos, abstracciones y frases
excesivamente rebuscadas o
especializadas.

to de Didlogo Social

Respecto de los momentos de exposicidn cercidrese de que:

La exposicion preparada esté pensada
en funcion de las edades, contextos
culturales u otros de las personas
participantes.

La organizacién de la presentacion es
clara, tiene una secuencia légica y
facilita [e] interiorizacion de
conocimientos y aprendizajes.

La presentacion es breve y no se
expone mdas de lo estrictamente
necesario.

La exposicidbn es complementada con
ejemplos  significativos  para el
auditorio, que contribuyen en fortalecer
la comprensioén del tema o narracion.

Se introducen nuevas ideas, se aclaran
o refuerzan conceptos, usando
ejemplos concretos o relaciondndolos
con otros términos que el auditorio ya
maneja.

Al presentar tesis, hipétesis o teorias, se
hace con fidelidod a las ideas o
pensamientos originales, y que solo al
terminar, se introducen criticas o
problematizaciones para debatirlas
con las y los estudiantes.

Se drticulan temas abordados en la
sesion con asuntos del mundo real.

La narracion es complementada con
otros recursos pedagodgicos, tales
como analogias (para  senalar
similitudes entre elementos conocidos
% otros desconocidos), datos
(estadisticos, asombrosos, entre otros.)
que sustentan la posicién, testimonios
(experienciales o especialistas), entre
otros.
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Estén considerados en la planificacion y
no emerjan solo de manera
espontdnea.

Las actividades y los ejercicios
preparados cumplen con clarificar y
expandir ideas, mediante
retroalimentaciones e intercambios
sobre el trabajo realizado, y permiten
establecer conexiones entre los nuevos
conocimientos con los ya existentes.

Se deben generar espacios dentro de la
sesion para que las y los estudiantes se
hagan preguntas, infieran y ejerciten
distintas habilidades de pensamiento.

Las narraciones, discursos,
explicaciones y ejemplos son
entendidas como acciones
compartidas, por lo que también son
realizadas por las y los estudiantes, y no
solo por la persona a cargo de facilitar
la sesion.

Las actividades incentivan el
pensamiento autébnomo de las y los
estudiantes, asi como a que
encuentren soluciones por si
mismos(as) de los dilemas planteados.

Se incorporan actividades y preguntas
al inicio de la sesidn, que sirven para
explorar en las experiencias, ideas,
creencias y conocimientos previos
presentes en el grupo. Las preguntas
propuestas son problematizadoras, no
dicotdmicas y ahondan tanto en temas
experienciales como en conocimientos
formales.

Tanto en la sesibn como fuera de ellq,
se fomenta el estudio y la indagacién
independiente, Utiles para repasar,
profundizar, enriquecer o nivelar.

to de Didlogo Social

En los momentos de participacidon, compruebe que:

Se plantean problemas para resolver
preguntas que las y los estudiantes
discuten entre si, para luego presentar
sus hallazgos y conclusiones.

Consideran espacios para revisar las
actividades y ejercicios propuestos,
mostrando respuestas correctas y
discutiendo los errores detectados.

Contemplan trabajos en grupo, en que
las y los estudiantes buscan, analizan y
sistematizan informacién, para poder
elaborar interpretaciones basadas en
evidencia.

Incorporan espacios de didlogo vy
debate para fomentar los intercambios
de ideas y puntos de vista en el grupo
de estudiantes.

Se solicita a las y los estudiantes que
elaboren sus propios esquemas o
mapdas conceptuales, lo que puede
permitir verificar el nivel de logro de los
aprendizajes.

Garantizan espacios de recapitulacion,
que sirven para rememorar los puntos
principales revisados en la sesion,
integrar lo aprendido, intercambiar

conclusiones y elaborar  sintesis
(combinar informacién obtenida para
dar forma a nuevas ideas).

Se consideran ejercicios en que las y los
estudiantes pueden transferir la
comprension en aplicaciones
concretas y prdcticas (casos,
situaciones readles, andlisis de datos,
entre otros) o realizar reflexiones vy
hallazgos que  permitan  revisar
criticamente los propios puntos de
vista.
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Respecto de la persona facilitadora, verifique que:

Su actitud contagia de entusiasmo a Prepara sus intervenciones y
las y los estudiantes frente al desafio de demuestra preocupacién por darse a
aprender. entender fécilmente. Muestra un
profundo conocimiento del tema vy
manifiesta interés por transmitirlo de un
modo diddctico, acorde con las
caracteristicas del auditorio.

Comunica de forma asertiva, escucha
activamente y motiva a las y los
estudiantes para hablar.

Se expresa respetuosamente de forma
verbal y no verbal (gestos, expresiones,
mimicas, ademanes, entre otros) y
utiliza diversas estrategias relacionadas
con su voz (variacién del tono, ritmo,
intensidad y velocidad), para mantener
la motivacion, la atencidn y una
Al hacerse escuchar, se preocupa por adecuada comunicacién con las y los
hacer contacto visual con las y los estudiantes. Usa el suspenso y el humor
estudiantes generando una relacién de como recurso diddctico para despertar
confianza y cercania con el auditorio. el interés.

Revisa permanentemente su
desempeno y reflexiona
sistemdaticamente sobre su prdcticq,
identificando oportunidades de mejora,
en caso de ser necesario.

3.2 Clase invertida

Este método propone invertir el modelo tradicional de ensefanza: consiste en
trasladar algunas partes del proceso de aprendizaje fuera de la sesién y aprovechar
el momento de encuentro para practicar los conocimientos revisados previamente.
En lugar de que las y los estudiantes reciban instruccién directa durante la sesién por
parte del facilitador(a), para posteriormente realizar tareas o ejercicios en casa. El
contenido o material de aprendizaje (por ejemplo, un video, lectura o presentacion)
es enviado previomente para que sea revisado por las y los estudiantes de forma
independiente. Esto permite que durante el tiempo que dura la sesién, el grupo
trabaje activamente en ejercicios de resolucién de problemas, aplicacion y discusion,
que refuerzan y profundizan el material ya revisado, que cada persona explore los
conceptos a su propio ritmo, los confronte con situaciones prdcticas, asi como reciba
apoyo personalizado del facilitador(a) o sus pares y resuelva sus dudas.

Los principales retos que presenta este método son seleccionar o preparar con la
debida antelacién el material de aprendizaje, de modo que sea enviado
oportunamente a las y los participantes para su revision, asegurar las condiciones
para que puedan acceder al material de forma auténoma, y que cada estudiante
cumpla con el compromiso de llegar a la sesidon con el material revisado.
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Analice en qué curso de la malla curricular puede aplicar este método y si existen
materiales de aprendizaje disponibles que cumplan con entregar los conocimientos
tedricos de forma breve y rigurosa, para que puedan ser compadrtidos a las y los
estudiantes. Expliqueles la metodologia y haga hincapié en lo importante que es
revisarlo antes de la sesion.

3.3 Aprendizaje basado en preguntas y en el pensamiento

Formular preguntas es una gran herramienta para hacer pensar. Paulo Freire hacia
referencia a la “pedagogia de la pregunta”, que consiste en plantear interrogantes
relevantes, que inviten a pensar y entender mds profundamente, asi como también a
tomar una posicidn critica y a argumentar, baséndose en evidencias obtenidas a
partir de procesos de indagacion. Formular preguntas problematizadoras permite
comprobar suposiciones, asi como explorar los temas desde la incertidumbre, mds
que desde la certeza o los saberes prefijados. Para llevar a cabo este método, piense
y plantee las preguntas, luego dé espacio para que puedan analizar, argumentar y
proponer soluciones. Puede apoydrse en una técnica bastante extendida, que es el
uso de las 5W (en inglés):

WHAT? (¢Qué?)

WHERE? (¢Dénde?)

WHY? (¢Por qué?)

Anime a las y los estudiantes a representar las preguntas clave en esquemas o
mapas mentales, poniendo en el centro el tema, problema o reto, y que desde ahi
proyecten cada pregunta clave como una “rama”, para andlizarla de forma sencilla y
visual.
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Vinculado con el uso pedagégico de hacer preguntas profundas, disefie experiencias
de aprendizajes orientadas en reforzar de forma consciente las habilidades de
pensamiento de cada participante. El aprendizaje basado en el pensamiento
propone:

Reflexionar, més que memorizar.

Evitar sacar conclusiones precipitadas, acostumbrarse a
pensar detenidamente

Estas caracteristicas guardan relacién con el pensamiento critico, que es la habilidad
que tienen los seres humanos para procesar y analizar la informacién que reciben,
reconocer razones y argumentos utilizados para defender una posicion, y elaborar un
punto de vista propio y fundamentado sobre el tema, a partir de la informacién
recopilada.

Para fomentar el pensamiento critico, plantee un problema relacionado con el tema
que estdn revisando en la sesién y dé tiempo para analizarlo, reforzando que, para
resolverlo, es necesario reunir informacion confiable sobre el tema y practicar la
propuesta del aprendizaje basado en el pensamiento. Al analizar el problemaq,
sugiérales que ordenen sus pensamientos de lo mds simple o concreto a lo mds
complejo o abstracto. Pueden partir realizando procesos elementales de
pensamiento, tales como: observar (caracterizar y describir), comparar (distinguir
semejanzas y diferencias), relacionar (agrupar u organizar por categorias), de modo
que tengan informacion clara, precisa y ordenada, que luego serd examinada
criticamente, mediante habilidades mdas complejas (evaluar y crear). Cabe seralar
que, tanto los procesos bdsicos como los complejos, requieren desarrollar habilidades
de busqueda e investigacién, entre ellas la de corroborar la credibilidad de las fuentes
de informacién consultadas y de la calidad de los argumentos.

Puede solicitarles utilizar la técnica de hacer preguntas clave, para estimular la
creatividad al momento de pensar soluciones optimas: ¢qué?, ¢cdmo?, ¢por qué?,
¢para quién?, ¢de qué otra manera?.



Otra forma de trabajar el pensamiento critico es pedirles analizar la informacion
entregada por un medio de comunicacién (prensa escrita, programa de television,
redes sociales, videos de la web, entre otros) y corroborar la rigurosidad y calidad de
la informacidn. Con este ejercicio, puede fortalecer la capacidad critica del grupo de
no aceptar que lo que se lee, escucha o dice es cierto solo por el hecho de estar
impreso o porque lo sefalan en un medio de comunicacidn masivo. Asimismo,
refuerza lo relevante que es mantenerse informado(a), hacerlo de forma rigurosa y
estar alertas frente al fendmeno de las noticias falsas. Existen varias metodologias y
técnicas para fomentar el pensamiento critico, muchas de las cuales se encuentran
facilmente en la web. Un sitio recomendado es Project Zero de la Universidad de
Harvard, en el que disenaron rutinds de pensamiento, esto es, estructuras breves y
simples para estimular en las personas hdbitos y habilidades mentales, que
desemboquen en un entendimiento mds consciente de lo que estén aprendiendo®.

3.4 Método taller

El taller es una modalidad pedagdgica orientada a ofrecer experiencias intensivas de
aplicacién, que permitan reforzar la adquisicidn de habilidades, técnicas o ideas
prdcticas, que después las personas participantes podrdn utilizar en sus labores o en
su vida cotidioana. Es un momento en que se busca enfatizar la préctica y la
ejercitacion, para que las y los participantes puedan probar nuevos métodos, ensayar
y equivocarse en un ambiente seguro. Se caracteriza también por ser un espacio de
retroalimentacién, tanto del facilitador(a) del taller como de quienes integran el
grupo, que ayudan y aconsejan a la persona que realiza la practica a entender qué
puede hacer para mejorar su desempefo en una situacion real.

Planifique y prepare el taller con antelacion, para aprovechar de forma eficiente el
tiempo —que suele hacerse escaso—- y porque usualmente se requieren recursos y
materiales especificos, que no deben faltar ni resultar insuficientes para el nUmero de
participantes. Considere objetivos realistas en relacién con la duracién del taller y no
planifique contenidos ni actividades en exceso. Al prepararlo, tenga en cuenta las
caracteristicas de la audiencia: saber qué conocimientos tienen sobre el tema, si
cuentan o no con experiencia previa, cudles son sus necesidades y expectativas, qué
actitudes tiene en relacién con el tema del taller. Si bien no hay un nidmero méximo de
personas para realizar un taller, se recomienda traba-
jar con grupos pequenos, idealmente entre 6 a 15
participantes, con el fin de entregar una atencion
personalizada y dar la oportunidad a todas las
personas de practicar y ser escuchadas. En

caso de que el grupo sed numeroso, puede

5 Proyect Zero, Universidad de Harvard https://pz.harvard.edu/thinking-routines




segmentar el trabajo en subgrupos y contar con cofacilitadores(as), de modo de
expandir las posibilidades del taller.

PreocUpese de crear un ambiente relajado para aprender, y a la vez dindmico, de
modo que las y los participantes tengan tiempo para hablar, conectarse e
intercambiar ideas. Por definicion, el taller es una instancia participativa y supone una
serie de actividades compartidas dentro de un proceso de interaccién y cooperacion
grupal. Si el tema resulta nuevo o desconocido, brinde informacién breve y especifica,
use ejemplos, casos y juegos que inspiren a las personas a relacionar la teoria con
situaciones concretas y comprender la aplicaciéon de los contenidos en la prdcticq,
asimismo, proporcione diferentes oportunidades para interactuar con los
conocimientos y las habilidades que se buscan reforzar.

3.5 Evaluacion de los aprendizajes

Evalde formativamente a lo largo de todo el proceso, de forma sistemdtica y
permanente, pues recoger evidencias permite comunicar de forma oportuna
avances Yy logros, asi como elementos posibles de mejorar. Al analizar la informacién
recogida, reoriente las proximas sesiones en caso de ser necesario o cubra
necesidades (por ejemplo: aplicar remediales, disponer recursos de reforzamiento
para quienes se hayan quedado atrds o considere ejercicios de profundizacidon para
quienes avanzan rapido).

EvalUe en todos los momentos de la sesién, al menos de modo formativo, asi como
también antes y después de cada sesidn, curso y modulo. Para esto, emplee diversos
procedimientos y técnicas, desde tareas rdpidas con desempefios observables hasta
herramientas de didlogo y debate de ideas. Es fundamental que estos métodos no
solo se enfoquen en la medicidn de resultados, sino también en los procesos de
comprensién y reflexidn por parte de las y los participantes sobre lo aprendido.

Proporcione retroalimentacién oportuna y especifica a las y los estudiantes, pues
ademds de fomentar un ciclo continuo de aprendizaje, contribuye en el desarrollo de
climas mas favorables y seguros en el aula. Cuando se sienten apoyadas(os) y
comprendidas(os), estdn mds dispuestas(os) a participar y tomar riesgos en su
aprendizaje, lo que a su vez crea un ambiente mds motivante para todas las
personas involucradas en el proceso educativo. La evaluacién no debe limitarse a lo
conceptual, sino que debe ser integral y abarcar aspectos valorativos y actitudinales.
De esta maneraq, la evaluacién se convierte en un proceso dindmico que no solo mide
el aprendizaje, sino que también lo impulsa y enriquece constantemente.

Instale una cultura evaluativa al interior del grupo, de modo que puedan resignificar el
concepto de evaluacidon y entenderla no solo como sinbnimo de calificacion y certifi-



cacién, sino también como valoracidn critica del proceso. Estimule, especialmente en
el cierre de cada sesién, espacios o situaciones que conduzcan a las y los estudiantes
a la reflexion sobre aquellos aspectos que no hayan captado o requieran de una
mayor explicaciéon. Promueva momentos de realizacién de sintesis finales, en que se
recojan los puntos esenciales del tema expuesto, abra espacios para aclaraciones
sobre aspectos del material informativo o de las actividades realizadas que no han
sido adecuadamente interiorizados.

Planifique ejercicios para que practiquen la habilidad de evaluacion: entre pares,
coevaluacion, autoevaluacién y metacognicion. Recuerde que las preguntas son un
recurso eficaz para evaluar. Acd se listan algunas para que cada persona ejercite la
metacognicidon y monitoree por si misma lo que va aprendiendo:

¢Qué sabia sobre
el tema?

¢Qué sé ahora?

Lleve registros anecddticos, pautas de observacion y de cotejo para recoger
informacioén significativa del proceso. Los testimonios en primera persona son muy
valiosos, en especial para indagar respecto de aquellas percepciones y elementos
cualitativos del proceso que no son posibles de medir y que solo las y los estudiantes
conocen.



En las dindmicas sociales del siglo XXI, se ha vuelto imprescindible repensar los
procesos educadtivos en general, y de las personas adultas en particular. Esta realidad
impone la necesidad de integrar metodologias que promuevan aprendizajes
significativos, que motiven a quienes viven la experiencia formativa a establecer
relaciones entre los conocimientos adquiridos con sus contextos personales y
colectivos, de modo de comprender de forma mds profunda su realidad.

Estas orientaciones metodolégicas elaboradas por el Departamento de Didlogo Social
de la Subsecretaria del Trabajo buscan aportar en este debate, proponiendo algunas
practicas diddcticas que enfatizan la importancia de desarrollar una ensefanza
centrada en quienes aprenden, en sus necesidades y contextos especificos. Su
objetivo es apoyar y acompanar la implementacion de los programas sociales
financiados anualmente por el Fondo de Formacidon Sindical y Relaciones Laborales
Colaborativas, para que entidades ejecutoras y equipos relatores puedan enriquecer
las etapas de planificacion y ejecucion de los proyectos que adjudiquen,
considerando en su estrategia de ensefdnza-aprendizaje algunas herramientas
metodoldgicas, como lo son: conocer al grupo de estudiantes, con el fin de diseAar
métodos educativos que sean flexibles y adaptables a las diversas realidades y
necesidades, planificar las sesiones en funcidn del objetivo de aprendizaje que se
espera alcanzar, y por momentos pedagdgicos, pdra promover espacios de
confianza, igualdad, participacion, didlogo, reflexion y evaluacién, considerando para
esto diversas metodologias que no solo validen las experiencias y los conocimientos
del estudiantado, sino que activen y faciliten el intercambio de ideas, la prdctica, el
hacerse preguntas, el pensamiento critico y la colaboracién.
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